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̂˨˴ оонΦурм 
ˣˣ˴ срΦлр 
 
 
˾͔ͼ͔͔ͤͤͭ͘Υ  
́ˢ˥ˢ˹˻ˤ ˨͙͙͚ͣͭͪ ˹͙͔͍͙ͦ͊͟͡;, 
͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ˢ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͼ͔ ͤͭͪ͊ ζˮ ˹˴˻˸-˹͔͍͙͙͒͗ͣͦͫͭΈη ό˸͍ͦͫ͊͟ύ. 
 
 
ˢͤ͒ͪΌ΅͔ͤͦ͟ ͍̒ͪͦͫ͊͡ ˤ͙͙͍͙͊͒ͣͪͦ͡;, 
͊͟ ͙ͤ͒͒ ͊ͭ ͫ ͦͼ͙͎͙ͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͤ ͊ͯ͟Σ  
͔ͫ ͙ͪͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͚ ͊ ͙͙ͤ͊ͭ͟͡ ͪ ·ͤ͊͟ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ. 
 
˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ ͔͍͔͔͚͒ͦͨͪͫͦ͟͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͔͙ͪ͊ͯ͘͡Ό΅͔͚ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙π

ͦͤͤ·͔ ͔ͨͪͦͭ͟· ͍ ͫͺ͔͔ͪ ͙͚͗ͦ͡ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭΥ ˸͔͙ͭͦ͒;͔͔ͫͦ͟ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦ͟Φ - 

̂ͺ͊Σ нлм9. - 53 ͫ Φ 
 
ˢ͍ͭͦͪ ͙͔͙͙͔ͫͫͭͣ͊ͭͪͯͭ͘ ͍ͫͦ ͔͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͦ ͔͙͎͔ͣ͊ͪͭͤ͟ ͙͗͡ΈΎ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ 
ͦͨ·ͭ͊ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έͤ·ͻ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͻ ͍ ͔͙ͨͪͦ͒ ͫ нлмл ͨͦ нлм9 ͎͎. 
˨͡Ύ ͍͔͙͍ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ͟ ͔͍͔͔͎͒ͦͨͪͫͦͦ͟͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ ͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͔͍ͦͭ͒ͦ͡ ͨͪͦ͒͊͗ 
͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έͤ·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͔͎͍ͣ͊ͪͭͦͦͦ͟͡ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͚ͤͦ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡Σ ͙͙͍͊ͤ͊ͭͦ͟͡ 
ͪ·ͤ͊͟ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ. 
 
 
 
ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͚ͫ͊ͭ ͙ ͔͊͒ͪͫ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;ͭ·: 
www.adevelopment.pro 
box@adevelopment.pro 

 
 
 

̂˨˴ оонΦурм 
ˣˣ˴ срΦлр 

 
 
 
 
 
ϭ ˽͙ͪ ͼ͙͙͍͙͙ͭͪͦ͊ͤ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͫͫ·͊͟͡ ͤ͊ ͒͊ͤͤ·͚ ͔ͪͫͯͪͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ͊. 
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1. ˭ ˢ˨ˢ̉ˮ ˸ ˢ˾˴˩́ˮ˹˥ˢ ˽ ˾˻˩˴́ˢ 
 
˨͔͍͔͔ͦͨͣͤͭ͡ ς Ήͭͦ ͔͙͙͔ͨͪ͒ͨͪͤͣ͊ͭ͡Έͫ͊͟Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͊͘Ύ ͫ ͫͦ͒͊͘π
͙͔ͤͣ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭΣ ͔ͪͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͔͚ ͙͙͡ ͙͔͔͙͔ͣͤͤͣ͘ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌπ
΅͔͎ͦ ͙͒͊ͤ͘Ύ ͙͙͡ ͔͔ͣ͘͡Έ͎ͤͦͦ ͯ;͊ͫͭ͊͟Σ ͙͍ͨͪͦ͒Ύ΅͊Ύ ͟ ͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΌ ͙ͻ ͙ͫͭͦͣͦπ
͙ͫͭ όƘǘǘǇΥκκǊǳΦǿƛƪƛǇŜŘƛŀΦƻǊƎκǿƛƪƛκ˨͔͍͔͔ͦͨͣͤͭ͡). 
 

˻͍͚ͫͤͦͤͦ ͍ͦͨͪͦͫ ͔͍͔͔͎͒ͦͨͪͫͦͦ͟͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟ - ͍ͦͨͪͦͫ ͺ͙͙͍͙ͤ͊ͤͫͪͦ͊ͤΎΦ ̉ͭͦ͋· 
͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͨͪͦͭ͟ ͔͍͔͔͒ͦͨͪͯ͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͺ͙͙͍͙͔ͤ͊ͤͫͪͦ͊ͤ 
͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͍ ͦ͋Ά͔ͣ ͔Σ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦͣ ͒͡Ύ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͎ͪ͊ͺ͙͊͟ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έͤ·ͻ 
ͪ͊͋ͦͭΦ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ, ͊͘;͊ͫͭͯΌ ͙͔ͨͦͦ͗ͭ͡͡Έͤ͊Ύ ͙͙͒ͤ͊ͣ͊͟ ͨͪͦ͒͊͗ ͒ͦ͗ͤ͡ ͊ͤ͊͋͡Όπ
͒͊ͭΈͫΎ ͔ͯ͗ ͤ͊ ͤ͊;͊͡Έ͚ͤͦ ͙͙ͫͭ͊͒ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 
 
 ʕ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͔ͤ ͪ͊ͫͭͯ΅͔͚ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ͙ ͔͙ͦ͋ͦͫͭͪͤΎ ͔͚ͦͤͯͪͤͭͤͦ͟͟ ͋ͦͪΈ͋· ͊͘π
͚ͫͭͪͦ΅͙͙͟ ͍·͔ͤͯ͗͒ͤ· ͭ΅͔͊ͭ͡Έ͔͔ͤ ͨͦ͒ͻ͙ͦ͒ͭΈ ͟ ͍·͋ͦͪͯ ͯ;͍͊ͫͭͦ͟Σ ͟ ͪ͊ͪ͊͘π
͔͋ͦͭ͟ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͚ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ ͙  ͟ ͯ;͔ͭ ͯ ͍͍ͦͨͪͦͫͦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔͔ͪ͊ͤΣ 
͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͼ͔͍͚ͤͦͦ ͎͙ͦͤ͟ όͫ нллп ͨͦ нллт ͎͎ΦύΣ ͦͭͻ͙͙ͦ͒͡ ͤ͊ ͍͚ͭͦͪͦ ͨ͊ͤ͡Φ 
 
͔̇͡ΈΌ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤͦ-͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έͤ·ͣ ͔ͨͪͦͭͦͣ͟ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͒ͦͫͭπ
͔͙͔͗ͤ ͊͟͟ ͣͦ͗ͤͦ ͯ͡;΄͔͚ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ͔ͨͪͦͭ͟ ͊ͨ ͙ͪΣ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ, ͟ ͊͟ ͣͦ͗ͤͦ 
͋ͦ͡Έ΄͔ ͣͦͤͭͪ͟ ͔ͦ͡ ͤ͊͒ ͔͚ͤΦ ˽͍͙ͪ͊͡Έ͔ͤͦ ͔͙͔ͨͦͫͭͪͦͤ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ ͔͍͔͔͒ͦͨͪ͡π
͎ͫͦͦ͟ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ό ͫͭͪͦΎ΅͔͚ͫΎ ͔ͤ ͍͙͙͙͒͗ͣͦͫͭ ͍ ͔͔ͭͪ͋ͯπ
ͣͦͣ ͦ͋ Ά͔͔ͣ ͨͦ  ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͼ͔͔ͤΦ ˭͊͒͊;͙ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
͙͙͚ͯͫ͡Σ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͤͤͦΣ ͦͤ͟ͼ͔͙ͤͭͪͪͯΌͭͫΎ ͍ ͔ͦͤ͘ ͺ͍͊ͭͦͪͦ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͙͡ΎΌͭ 
ͤ͊ ͒ͦͻͦ͒ͤͦͫͭΈ, ͨ ͙ͪ͋·͡ΈͤͦͫͭΈ ͙  ͯ ͍ͨͪ͊͡Ύ͔ͣͦͫͭΈ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ό͙ͪͫΦ мύΦ 
 

 

˾͙ͫΦ м 

http://www.adevelopment.pro/
mailto:box@adevelopment.pro
http://www.google.ru/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCcQkA4oADAA&url=http%3A%2F%2Fru.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D0%2594%25D0%25B5%25D0%25B2%25D0%25B5%25D0%25BB%25D0%25BE%25D0%25BF%25D0%25BC%25D0%25B5%25D0%25BD%25D1%2582&ei=CG52U_SGAsfh4QTmsoHoCg&usg=AFQjCNHEJRPfXH670AAdmYOgHEV9aB0wGQ&bvm=bv.66917471,d.bGE
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˭͊ ͒͊;͙͊ͣ ͣ ͔͙͎͊ͪͭͤ͊͟ ͒ ͔͍͔͔͎ͦͨͪͫͦͦ͟͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͫ ͍ͭ͊ͤͦΎͭͫΎ: 
1) ˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͔͎ͪͯ͡Ύ͚ͪͤͦ ͍͔͚͒ͦͫͭͦͪͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͻ ͫͨͪͦͫ͊, 
͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ ͺ͊ͭͦͪ͊͟ͻ ͪ·ͤ͊͟, ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͙ ͦͤͯ͟͟π
͔͙ͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟, ͦͼ͔ͤ͊͟ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͔ͪ͊͟͡π
ͣ· ͙ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͟ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͡ ό͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ΎΣ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤΣ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ύΦ 

2) ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͔͙͎͍͚ͣ͊ͪͭͤͦͦ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍ ͨͪ ͙ͤΎ͙͙ͭ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ 
ͦ͋ ͙͍͔͙͍͙͙ͤͫͭͪͦ͊ͤ, ͙ͨͪ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͍ͤͦ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ όͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͚), ͙ͨͪ 
͍·͋ͦͪ ͔͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎ, ͙ͨͪ ͼ͔͍͙͙ͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ όͭΦ͔Φ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ 
͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎΣ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔͙͎͍͚ͣ͊ͪͭͤͦͦ͟ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͍ ͪ͊͋ͦͭͯ ͔͎͔͍ͪ͊ͣͤͭͦ͡ύΦ 

3) ˽ͪ ͍͙͔͙ͦ͒͗ͤ ͔͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟ ͙ ͔͎ͦ ͔͍͔͔͙͒ͦͨͪͫ͟͡ͻ ͔ͨͪͦͭͦ͟ ͍όͭΦ͔Φ ͎͙ͦͪ͊ͤπ
͊͘ͼ͙Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͦ ͫͦ ͍͔ͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΌ ͭͦ;͔͟ ͦͤͭ͊ͭ͊͟͟ ͫ ͙͔ͤͭ͊͟͡π
ͣΣ͙ ͔͔ͪ͊ͣͤͦ͟͡ ͙ PR ͫ ͍͔͙͔ͦͨͪͦͦ͗͒ͤΣ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔ͪͨͯͭ͊ͼ͙͔͚). 

4) ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦ͒͊͗ ͙ Ήͺͺ͔͙͍͚ͭͤͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Φ 
 
̅ͯͤ͟ͼ͙͙ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ ͒ ͔͍͔͔͎ͦͨͪͫͦͦ͟͡ ͨ ͔ͪͦͭ͟ ͊͡ ͎͙ͦ;͔͙ͫ͟ ͍·͔ͭ͊͟Όͭ ͙͘ ͊͒͊͘;Υ 

¶ ˢͤ ͙͙͊ͭ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙Ύ ͍ͫΎ͊ͤ͊͘ ͫ ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͦ͟  ͚͙ ͯ;͙͔͊ͫͭͣ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤͦ͟π
͍͚ͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍  ͨͪ ͙ͤΎ͙ͭ ͙ͪ ͔΄͔͙͚ͤ. 

¶ ˴͙͙͍ͦͣͣͯͤ͊ͭͤ͊͟Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙Ύ ς Ήͭͦ ͪ͊͋ͦͭ ͊ͫ ͼ͔͔͍͡·͙ͣ ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΎ͙ͣ, ͦͪπ
͎͙͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͙͎͍͎ͣ͊ͪͭͤͦͦͦ͟ ͍͔͙ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤΎ ͙  ͨ ͪͦ͒͊͗.  

 
 
2. ˮ ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮ̒ 
 
˨͡Ύ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͔͍͔͔͚͒ͦͨͪͫͦ͟͡ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͍͔͊͒ͭ͡Έ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͦ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͙ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͻΣ ͦͭ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͙͊͘π
͙ͫͭ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͔͔ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ό͙ͪͫΦ нύΦ 
 

 

˾͙ͫΦ н 
 
˾·ͤͦ͟ ς Ήͭͦ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ΈΣ ͔͎ͦ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͙ ͍·͎ͦ͒·Σ ͔ͪ͊͡Έͤ·͔ ͙͙͡ ͍ͦͦ͋ͪ͊͗͊π
͔ͣ·͔Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͦͤ ͨͦͯ͡;͔͊ͭΣ ͙͔ͨͪͦ͋ͪͭ͊Ύ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ ͙ ͨͦ͡Έͯ͘ΎͫΈ ͙ͣΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍ͫ,͔ 
;ͭͦ ͍͙͡Ύ͔ͭ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͦ ͔ͨͦͯͨ͟͟Φ ˽ͦΉͭͦͣͯ, ͪ·ͤͦ͟ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ 
͙ͨͦͤͣ͊ͭΈ ͊͟͟ ͫͨͪͦͫ ό͔͔ͨͪ͗͒ ͍͔͎ͫͦύΣ ͔͊ͭͣ͘ ͊͟͟ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ό͍ ͚ͭͦ ͙͙͡ ͙͚ͤͦ 

http://www.adevelopment.pro/
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͔͔ͣͪ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͔ ͫͨͪͦͫͯύ ͙Σ ͔ͤ͊ͦͤ͟ͼΣ ͊͟͟ ͔͙͔ͦͪͯ͗ͤ͟ ό͔͎ͪͯ͡Ύͭͦͪ·Σ ͨ͊ͪͭπ
͔ͤͪ·Σ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ύΦ ˩͙ͫ͡ ͯ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͔ͫͭΈ ͍͙͔͙͔͒ͤΣ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘ΎΣ ͔ͣͯ 
͍͚͍͔ͫͦͫͭͤͤ͊ ͙͔ͦͪͤͭ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟Σ ͋·͙͡ ͙ ͋ͯ͒ͯͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͒͊ͤͤ·͔Σ 
ͻ͔͙͊ͪ͊ͭͪͯ͘͟Ό΅͙͔ ͫͨͪͦͫΣ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Σ ͪ·ͤͦ;͔ͤͦ ͔͙͔ͦͪͯ͗ͤ͟.  
 
ˤ ͍ͫͦΌ ͦ;͔͔ͪ͒ΈΣ ͔͍͔͔͚͒ͦͨͪͫͦ͟͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͒͊ͤͤ·͔Σ ͻ͊π
͔͙ͪ͊ͭͪͯ͘͟Ό΅͙͔ ͔͔ ͍͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·, ͙͔ͭ͊͟ ͊͟͟ ͍͔͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͙ 
͔͙͔ͨͦͦ͗ͤ͡ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟Σ ͔͚͍͙͔͒ͫͭͭ͡Έ͔ͤͦ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͔͒͡ ͙ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͙͙͚ͯͫ͡ 
͔͊ͫ͊ͭ͟͡Έͤͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͟Σ͊ ͼ͔ͤ·Σ ͨͪͦ͒͊͗ ͙  ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎΦ 
 
ˤ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͎͔͔͚ͣͤͦͦͭͤ͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͪ͊ͤ͘·͙ͣ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͙͊ͣ͟, ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͔ͯ͗ 
ͣͦ͗ͤͦ ͫ ͭͦ;ͤͦͫͭΈΌ ͫͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦ͊ͭ͡Έ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͍͙ͪͯͦͦ͒͟π
͔͔͚ͭ͡Σ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͻ ͊͘ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟ ͔͍͔͔͎͒ͦͨͪͫͦͦ͟͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ ˻ͭ ;͔ͭ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ 
ͤͯ͗ͤ· ͔͍͔͔͚͒ͦͨͪͫͦ͟͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͔͔ͨͪ;͙͔ͫͤ͡· ͙͔ͤ͗ όͭ͊͋͡Φ мύΦ 
 
͙́͊͋͡ͼ͊ мΦ ˸ ͔͙͎͍͊ͪͭͤͦ͊͟Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ ͍ ͔͍͔͔͚͒ͦͨͪͫͦ͟͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 

Ѕ ˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ˿͔͙͔ͦ͒ͪ͗͊ͤΣ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ 

 
˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͙ ͎ͨͪͦͤͦ͘ 
͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤπ
ͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟. 

¶ ˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ ͨͪͦ͒͊͗. 

¶ ˽͎ͪͦͤͦ͘ ͪ·ͤͦ;͚ͤͦ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 
ͤ͊ ͍ͦͫͭ͊΄ͯΌͫΎ ;͊ͫͭΈ ͔͔ͭͪ͋ͯͣ·͙ͣ ͦ͋Ά͔π
͙ͣ͊ͣ ͫ ͫͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤͣ ͎͙͊ͪͣͦͤ;͚ͤͦ ͔ͫͪ͒π
͔͍͍͔ͤ͘΄͔͚ͤͤͦ ͼ͔ͤ·. 

 
˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ 
͙ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡. 
ˤͦ ͪͦͤ͊͟ ͨͪͦ͒͊͗. 

˻ͭ;͔ͭ ͦ͋ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͔ͪ͊ͣ͟͡· ͙ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ 
͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡, ͒ ͙͙ͤ͊ͣ͊͟ ͔͍͙ͨͪ;ͤ·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ 
͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ ͨ ͔͔ͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͚͟ ͍͔͙͙ͦͤͪͫΣ ͪ͊ͫ;͔ͭ 
͙͙͍͚ͦͣͣͯͤ͊ͭͤͦ͟͟ ͙ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͚ͫͦ͟ Ήͺͺ͔͟π
͙͍͙ͭͤͦͫͭ ͔ͪ͊ͣ͟͡· ͙ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡. 
˽͔͙ͦ͊͊ͭ͘͟͡: 

¶ ˨ͦ͡Ύ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ͍ ͍·ͪͯ;͔͟. 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍͙ͨͪ;ͤ·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ. 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ;͙ͫͭ·ͻ ͔͚͋ͪͦͤ. 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͍ͦͭ͊ͦ͘͟. 

¶ ˿ͦͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ Ή͙ͫͨͦ͘͟ͼ͙͙ ͟ ͨͪͦ͒͊͗͊ͣ. 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦΣ ͦ͋Ά͔ͣ ͙ ͫͯͣͣ͊ ͔ͫ͒ͦ͟͡. 

¶ ˿͔͙͚ͪ͒ͤ ;͔͟Σ ͔ͯ͒͡Έͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊Φ 

¶ ˨ͦ͡Ύ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͫ ͎͔͍͙͊ͤͭͫͭ͊ͣ. 

¶ ˨͙ͦ͡ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͨͦ ͫͨͦͫͦ͋͊ͣ ͦͨ͊ͭ͡·. 

¶ ˴͍͔͙ͦͤͪͫΎ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ. 

¶ ˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ ͙͒͊͡ ͙  ͒ͦ ͎͍ͦͦͪ͊ ό͙͔ͤͭ͊͟͡ύ. 

¶ ̏ͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙ ͙͔͔͚ͤͦͫͭ͡. 
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˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟ 
͙ ͼ͔ͤ. 

ˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ ͔͔ͫͪ͒ͤͪ·ͤͦ;ͤ·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ 
͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͨͦ ͚ͪ͊ͦͤ͊ͣ ͙ ͊ͫͫ͊ͣ͟͡ ͙͗͡ΈΎΣ 
͒͡ Ύ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ ͫ ͙͊ͣ͟͟ ͔͙͎͒ͣͨͤͦͣ κ ͔͙ͨͪͣπ
͔͚ ͙͔͒ͭ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Φ  
˽͔͙ͦ͊͊ͭ͘͟͡: 

¶ ˿͔ͪ͒ͤΎΎ ͼ͔ͤ͊ ͨͦ ͚ͪ͊ͦͤ͊ͣ ͙ ͊ͫͫ͊ͣ͟͡Φ 

¶ ˿͔͔͍͍͔ͪ͒ͤ͘΄͔ͤͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͫͦ 
ͫͻ͙͙ͦ͗ͣ ͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭ͟͟·ύ. 

¶ ˽͔ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ ͍͔͚͒ͦ͋͊ͤͤͦ͡ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͫͦ͋π
͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͙͔ͦͭͤͦͫͭ͡Έͤͦ ͔ͫͪ͒π
͔ͤͪ·ͤͦ;͚ͤͦ ͼ͔ͤ· ͍͎͊͒ͪ͊ͭͤͦͦ͟ ͔ͣͭͪ͊ 
͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Φ 

 
˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͔͙ͦͪͯ͗ͤ͟Ύ. 
ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ ͙ 
ͼ͔͍͙͔ͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Φ 

¶ ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔͙ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤπ
ͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͙ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟- ͊ ͎͍ͤ͊ͦͦ͡Σ ͨͦπ
͔͙͔ͫͭͪͦͤ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·ͻ ͍͔͒͘͘ ̂́˽Φ 

¶ ͔̇ ͍͙ͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ ͔ͫ ͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ 
͙ ͍ͦͭͦ͡Φ 

 
˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͫͨͪͦͫ͊ ͤ͊ 
͍͚͙ͤͦͦͫͭͪͦ͟Φ ˩ͣͦͫͭ͟Έ ͙ 
ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͪ·ͤ͊͟Φ 

ˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ ͊͋ͫͦ͡Όͭͤ·ͻ ͙ ͙͔ͦͭͤͦͫͭ͡Έͤ·ͻ 
͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͨͪͦ͒͊͗ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟ ͎ͦͪͦ͒͊ (ͨͦ 
͒͊ͤͤ·ͣ ˾͔͔ͦͫͪͫͭͪ͊ύΥ 

¶ ˾͔͚͙͎ͭͤ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͍ͦ͟. 

¶ ˾͔͚͙͎ͭͤ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟. 

¶ ˻͋Ά͔ͣ ͨͪͦ͒͊͗ ͨͦ ͚ͪ͊ͦͤ͊ͣ ͙ ͊ͫͫ͊ͣ͟͡. 

¶ ˿ͦͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ Ή͙ͫͨͦ͘͟ͼ͙͙ ͟ ͨͪͦ͒͊͗͊ͣ ͨͦ 
͍͚ͤͦͦͫͭͪͦ͊ͣ͟ ͫͦ ͫͻ͙͙ͦ͗ͣ ͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ 
(͔ͤͯ͗ͤ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͫ  ζ˽ͯ͡Έͫ ͨͪͦ͒͊͗ηύ. 

 
˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟π
͔͚͡ ͙͗͡ΈΎΦ ˿͔͎͔ͣͤͭ͊ͼ͙Ύ 
ͫͨͪͦͫ͊ ͤ͊ ͍͚͙ͤͦͦͫͭͪͦ͟Φ 

ˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ CRM ͙  ͔͙͍͙͊ͤͭͪͦ͊ͤ͟Ύ 
͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͙͗͡ΈΎ ͍ ͦͺ͙͔ͫ ͨͪͦ͒͊͗Υ  

¶ ˿͔͎͔͙͍͙͔ͣͤͭͪͦ͊ͤ ͫͨͪͦͫ͊ ό͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ύΦ 

¶ ˽ͦ ͔ͪͭͪͭ ͙ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͔͎͔͍ͫͣͤͭͦΦ 

¶ ˿͙ͭͯ͊ͼ͙͙Σ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ͍·͋ͦͪ͊ ͙ ͔ͣͦ͒͡Έ 
͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͦ ͔ͨͦͯͨ͟͟ ͙͗͡ΈΎΦ 

¶ ˽ͪ ͦ;͙͔ ͍ͦͨͪͦͫ·Σ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·͔ ͫ ͭͦ;͙͟ 
͔͙ͪͤ͘Ύ ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ ͣ ͔ͦͣͤͭ͊. 

 
˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͯ ͍͔͍͒ͦͭͦ͡π
͔͙ͪͤͤͦͫͭ ͙ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 

¶ ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙͔ͤ͒ͫ͊͟ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡. 

¶ ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ 
όͦͨͪͦͫ ;͔͔ͪ͘ ͎ ͦ͒-͍͒͊ ͨ ͔ͦͫ͡ ͔͔͙͊ͫͤ͘͡Ύύ. 

 
˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͯ ͍͔ͤ͊͊ͣͦ͘π
͙ͫͭ ͙  ͙ͤͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤͦπ
͙ͫͭ ͦ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟ͻ. 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͍͔͙ͯͤ͊͊ͣͦͫͭ͘ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͍ͦ͟. 

¶ ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙͙͔͍ͣ͒͗·ͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͭͦͨ-
͙ͫͨͫ͊͟ ͍͔ͯͤ͊͊ͣ͘·ͻ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͍ͦ͟Φ 
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ˮ͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͨͦ ͦͤ͟π
ͼ͔ͨͼ͙͙ ͙ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ. 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ͤ͊ͯ͡;΄͔͎ͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ 
ͯ;͍͊ͫͭͦ͟ ͙ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭΣ 
ͦͼ͔ͤ͊͟ ͯ;͍͊ͫͭͦ͟ ͨͦ͒ ͚͊ͫͭͪͦͯ͘͟Φ 

¶ ˮͯ͘;͔͙͔ͤ ͫͨͪͦͫ͊ ͤ͊ ͺͦͪͣ͊ͭ ͙ ͻ͔͙͊ͪ͊ͭͪ͟π
͙͙ͫͭ͟ ͙͗͡ΈΎ ͍ ͚͊͒͊ͤͤͦ͘ ͦ͊͟͡ͼ͙͙Φ ˾·π
ͤͦ;͔ͤͦ ͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ 
͙͔͚͒ ͙ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪͤ͟·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ. 

¶ ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ ͨͦ ͍͙͊ͪͭͪͦ͟π
͎ͪ͊ͺ͙͙ ό͔ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͙ ͔͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡ ͍͊ͪ͟π
͙ͭͪύ ͙ ͎͙͒ͪͯͣ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊ͣ͟͟ ͔ͨͪͦͭ͊͟. 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ̂́˽ ͙ ͔͚ͪ͊ͣͤͦ͟͡ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟ 
͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ ό͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ͊͟ͼ͙͚ ͙ ͔ͪ͊ͣ͟͡π
͚ͤͦ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟ ͫ ͦͼ͔͚ͤͦ͟ ͔͎ͪ͊ͣͤͦͦ͟͡ 
͋Ό͔͒͗ͭ͊ύ. 

¶ ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͔͔͙͚ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͨͦ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ͦͤπ
͍͙ͪͦ͊ͤΌ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟. 

¶ ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͎ ͍͚ͦ͒ͦͦ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͍͙ͨͪͦ͒π
͔͙͗ͤΎ ͔ͨͪͦͭ͊͟. 

 
˽ͪͦ;͔͔ ˸͔͙͎͍͊ͪͭͤͦ͊͟Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ ͒͡Ύ ͍͋͊ͤͦ͟Σ ͨ͊ͪͭπ

͔͍ͤͪͦ ͙ ͎ͦͫͯ;͔͔͙͚ͪ͗͒ͤΣ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ 
͔͍͙ͫͪͫ͊ ͍ ͔ͦͭ͒͊͡ͻ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͦͨͪͦͫ· ͤ͊ ͪ͊͘π
͙͡;ͤ·͔ ͙͔ͯ͘͟ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·͔ ͔ͭͣ·. 

 

 
2.1. ˸ ͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͙ ͎ͨͪͦͤͦ͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟. 
 
˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙Φ ˾͊ͤΈ΄͔Σ ͎ͦ͒͊͟ ͯ ͊͘ ͚ͫͭͪͦ΅͙͍ͦ͟ ͔ͤ ͋·ͦ͡ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭπ
͊͘ͼ͙͙ ͔͍ͦͭ͒ͦ͡ ͨͪͦ͒͊͗, ͯ;͔ͭ ͍͔͙͡ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͙ͭ͊͋͡ͼ͊ͻ ExcelΦ ˤ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͫͯ͡π
;͊Ύͻ ͙ͭ͊͋͡ͼ· ͙ ͍ͫΎ͘ ͙͔ͣ͗͒ͯ ͙͙ͫͭ͊ͣ͡ ͍·͘·͍͙͊͡ ͤ͊ͫͭͦΎ΅ͯΌ ͍͙͊ͫͭ͘Έ ͯ ͔͙ͤͫͯ͟π
΄͔ͤ·ͤͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭ͘͡ ͚ OfficeΦ ˹·͔ͤΣ ͍ Ήͨͦͻͯ ͔͙͍ͨͦ͋͒΄͙ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Σ ͨͦπ
͔ͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͍͔͙ͫͭ ͊ͯ͟͟Ό-͙ͤ͋ͯ͒Έ ͦ;͔͔ͪ͒ͤͯΌ ͍ͦ͡΄͔͋ͤͯΌ ͔ͫͯͨͪ-
͙ͭ͊͋͡ͼͯ ͍ Excel ͒ͦ ͦͤ͟ͼ͊ ͔ͤ ͔ͨͦͭͪΎ͊͡ ͍͔͚ͫͦ ͊ͭͯ͊͟͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͤͦ ͣͦ ͗ͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤπ
;͙ͭΈͫΎ ͔͔͋ͦ͡ ͨͪͦͫͭ·͙ͣ ͺ͙ͦͪͣ͊ͣΣ ͤͯ͗ͤ·͙ͣ ͙͡΄Έ ͒͡Ύ ͍͔͙ͫͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͺ͙ͤ͊͡Έπ
ͤ·ͻ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Φ 
 
ˤ͔ͤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͎ͭͦͦΣ ͔ͫͭΈ ͯ ͍͊ͫ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦ͒͊͗ ͙͙͡ ͔ͤͭΣ ͣ· ͔ͪͦ͟π
͔͔ͣͤ͒ͯͣ ͍͔͙ͫͭ ͍ Excel ͔͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ-͍͊ͪͭ͊͟͡Έͤ·͚ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ͔ͫ͒ͦ͟͡Σ ͍ ͦͭͦ͟π
ͪͦͣ ͔ͪ͊͒͘͡Έͤͦ ͯ;͙ͭ·͍͊ΌͭͫΎ ͍͙͊ͪͭͪ͟·Σ ͦͺ͙ͫ· όͭͦ;͔͔ͤΣ ͔͙ͤ͗͡·͔ ͔ͨͦͣ΅͔͙ͤΎ 
ͨͦ͒ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘· ͙ ͦͺ͙ͫ·ύΣ ͍͊͒ͦ͟͡·͔ ͙ ͣ͊΄͙͔ͤͦͣͫͭ͊ ͤ͊ ͙͎͔ͨ͊ͪͤ͟Φ ˩ͫ ͙͡ ͦͺ͙͍ͫͦ 
͍ ͔͔ͨͪͦͭ͟ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ;͙ͫͦ͡Σ ͭͦ ͍͙͊ͪͭͪ͟· ͙ ͦͺ͙ͫ· ͙͒ͦͨͯͫͭͣͦ ͦ͋Ά͔͙͙͒ͤͭΈ ͍ 
ͦ͒ͤͯ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟ΌΦ ˽͙͔ͪͣͪ ͙ͭ͊͋͡ͼ· ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͙͔ͤ͗ ό͙ͪͫΦ оύ. 
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˾͙ͫΦ о 

 
˨͊ͤͤ·͔ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔͒ͦͨͦͤͤ͡· ͙͔ͤ͊ͦͨͭ͟͡Έͤ·ͣ ͙͎ͭͦͦͣΦ ͙́͊͋͡ͼ͊ ͙͙ͣͦͤͭͦͪͤπ
͎͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͚ͭ͊ͦ͟ ͙͙͡ ͚͊ͦ͟͟ ͎ͯͦ͒ͤͦΣ ͤͦ ͦͤ͊ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͋·ͭΈ ͨͦͤΎͭͤ͊ ͙ͨͪ ͔ͨͪπ
͍ͦͣ ͍͎͘͡Ύ͔͒ ͤ͊ ͔͔ͤ, ͙ ͯ͒ͦ͋ͤ͊ ͍ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͙ͨͪ ͺ͙͍͙͙ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡π
;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦΦ 
 
˸· ͍͔͔ͫͦͭͯͣ ͍͔͙ͫͭ ͯ;͔ͭ ͙͔ͣͤͤͦ ͦͺ͔ͦͪͣͤͤ͡·ͻ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ Ήͭͦͭ ͨͦ͊͟π
͔͊ͭ͘͡Έ ͣͦ͗ͤͦ ͫ;͙ͭ͊ͭΈ ͍͋͊ͦ͘·ͣ ͒͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͙ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͔ͣ͊ͪ͟π
͙͎ͭͤ͊ ͙ ͨͪͦ͒͊͗ ͍ ͦͭ;͔ͭͤͦͣ ͔͙͔ͨͪͦ͒Φ ˹ͦ ͣͦ͗ͤͦ ͔͔͍ͪͦͣͤ͒ͦ͊ͭ͟Έ ͍͔͙ͫͭ ͍͒͊ ͣͦπ
͙͙͎ͤͭͦͪͤ͊ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ς ͙ͦ͒ͤ ͨͦ ͦͺ͔ͦͪͣͤͤ͡·ͣ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ͣΣ ͊ ͍͚ͭͦͪͦ ς ͨͦ ͔͎͙͊ͪ͘π
͙͍ͫͭͪͪͦ͊ͤͤ·ͣ ͍ ˾͔͔͔ͦͫͪͫͭͪ ͍ ͦͭ;͔ͭͤͦͣ ͔͙͔ͨͪͦ͒Φ ˽͙ͪ;͙ͤ͊ ͨͪͦͫͭ͊Ύ ς ͫͯ͡;͊π
ΌͭͫΎ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙Σ ͎ͦ͒͊͟ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͯ͟, ͙͊ͯ͒ͭͦͪ͊ͣ ͙͙͡ ͦͣͯ͟-͙ͤ͋ͯ͒Έ ͔΅͔ ͤͯ͗ͤ͊ 
͙͙͒ͤ͊ͣ͟ ͊ ͙͔ͣͤͤͦ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ό͙͘ ͪ͊ͪ͘Ύ͒͊ ζ͍·ͤΈ-͒-͊
ͨͦͦ͗͡ΈηύΦ 
 
˽͎ͪͦͤͦ͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙Φ ˮ͎ͤͦ͒͊ ό͍͒ͦͦ͡Έͤͦ ;͊ͫͭͦύ ͙͊ͤ͊͘͡ ͨͪͦ͒͊͗ ͍͙͊ͪͭͪ͟ (͙ 
ͨͪͦ;͙ͻ ͍ͦͭͦ͡) ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͙͒ͦͨͦͤͭ͡Έ ͎ͨͪͦͤͦͦ͘  ͔͙ͣͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͤ͊ ͍ͦͫͭ͊΄ͯΌͫΎ 
;͊ͫͭΈ (͔͔ͪ͊ͯͣͭͫ͘ΎΣ ͔͔ͭͪ͋ͯͣ·͙ͣ ͦ͋Ά͔͙ͣ͊ͣ ͫ ͫͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤͣ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͍·͚ͫͦͦ͟, 
ͤ  ͙ͦͨͪ Ήͭͦͣ ͎͙͊ͪͣͦͤ;͚ͤͦ ͒͡Ύ Ή͙ͭͻ ͦ͋Ά͔͍ͣͦ ͔͔͍͍͔ͫͪ͒ͤ͘΄͔͚ͤͤͦ ͼ͔ͤ·). ́ ͚͊ͦ͟ 
ͨͪ ͎ͦͤͦ͘ ͔ͤͯ͗͒͊ͭͫΎ ͍ ͯ;͔͔ͭ ͺ͊ͭͦͪͦ͟Σ͍ ͍͙͡ΎΌ΅͙ͻ ͤ͊ ͨͪͦ͒͊͗Σ͙ ͙ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ 
͍ͦͫͤͦ͊ͤ ͤ͊ ͙͙͔͊ͤ͊ͭ͟͡ ͨͪͦ͒͊͗ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ͙͙͡ ͊ ͎ͤ͊ͦͦ͡ ͍͘ ͊ ͙͔͒ͭ͡͡Έͤ·͚ ͔͙ͨͪͦ͒Φ 
 
̅͊ͭͦͪ͟·Σ ͍͙͡ΎΌ΅͙͔ ͤ͊ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͎͍͙͎ͣͤͦͦ͊ͪͭͪͤͦͦ͟ ͙͗͡ΈΎ: 

1. ˥ͦ͋͊͡͡Έͤ·͔ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΣ ͍͙͡ΎΌ΅͙͔ ͤ͊ ͫͨͪͦͫ ό͔ͣͦ͗ͭ ͙͔͙ͣͤͭ͘ΈͫΎ ͫͨͪͦͫ 
͙ ͦ͋Ά͔ͣ ͪ·ͤ͊͟ ͙͗͡ΈΎΣ ͭΦ͔Φ ͦ͋΅͔͔ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ 
͔ͣͤΈ΄͔ ͙͙͡ ͋ͦ͡Έ΄͔Σ ;͔ͣ ͍ ͨͪͦ΄ͦͣ͡ ͎ͦ͒ͯ). 
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2. ˶ͦ͊͟͡Έͤ·͔ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΣ ͍͙͡ΎΌ΅͙͔ ͤ͊ ͫͨͪͦͫ ό͎ͣͦ ͯͭ ͙͔͙ͣͤͭ͘ΈͫΎ ͙ͦ͟͡;͔π
͍ͫͭͦ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟, ͔ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟Έ ͍͔͎ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ Σ͙ ͫͦπ
͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦΣ ͔͎ͦ ͒ͦ͡Ύ ͤ͊ ͎͔ͦͦ͊͟͡͡Έͤͦͣ ͪ·͔ͤ͟). 

3. ˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ͊Ύ ͔ͪ͊ͣͤ͊͟͡Ύ ͙͍͊ͭͤͦͫͭ͟Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͦ͊͊ͭ͘͟ΈͫΎ ͍·΄͔ ͙͙͡ ͙͔ͤ͗, 
ͯ͡;΄͔ ͙͙͡ ͻ͔ͯ͗Σ ;͔ͣ ͋·͊͡ ͒ͦ Ή͎ͭͦͦ. 

4. ˴͍͊ͪͭ͊͡Έͤ͊Ύ ͔ͫͦͤͤͦͫͭ͘ΈΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙ͯ͘;͔ͤ͊ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͨ·ͭ͊ 
͔ͫ͒ͦ͟͡ ͊͘ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙͔ ͎ͦ͒· (= ͟ ͦΉͺͺ͙ͼ͙͔ͤͭ ͔͙ͫͦͤͤͦͫͭ͘ύ. 

 
˸ͦ ͔͒͡Έ ͎ͨͪͦͤͦ͊͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͍·͎͡Ύ͔͒ͭΈ ͭ͊͟Σ ͊͟͟ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͊͡ 
ͤ͊ ͙͔ͪͫͯͤ͟ п. ·ʕ΄͔͔͔ͨͪ;͙͔ͫͤͤ͡·͔ ͺ͊ͭͦͪ͟· ͎ͨͪͦͤͦ͊͘Σ ͔ͪͦͣ͟ ͔͙ͫͦͤͤͦͫͭ͘Σ ͔ͯ͗ 
ͯ;͔ͭͤ· ͍ Ή͚ͭͦ ͔͙ͣͦ͒͡ ͍ ͙ͫ ͻͦ͒ͤͦͣ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ό͍͚ͭͦͪͦ ͔ͫͭͦ͋͡ͼ ͔͍ͫ͊͡ύΦ 
 

 
˾͙ͫΦ 4 

 
ˣ·͍͊Όͭ ͙ ͒ͪ ͎͙͔ͯ ͔͙ͣͦ͒͡ ͎ͨͪͦͤͦ͊͘ ό͙ͪͫΦ рύΦ ˹͔ ͍͊͗ͤͦΣ ͊͟͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͍·͎͡Ύ͔͒ͭΈ ͦͤ͟π
͔ͪͭͤ͊͟Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ ͎ͨͪͦͤͦ͊͘Σ ͍͊͗ͤ· ͙͡΄Έ ͒͊ͤͤ·͔Σ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͦͤ͊ ͍ͦͫͤͦ·͍͔͊ͭͫΎΦ 
 

 
˾͙ͫΦ 5 

˽͔͙ͪͦ͒

˸͔ͫΎͼ˿͔͙͒͟͡
ˤ͔͎ͫͦΣ ͍ 

͍͊ͪͭ͊͟͡
˸͔ͭͪ·

ˤ ͭΦ;ΦΣ 

͍͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ
ˮ͔ͨͦͭ;͙͙ͤ͟

˽ͪͦ;͙͔ 

млл҈π͙͟
˾͊ͫͫͪͦ;͊͟

˿͔͙͚ͪ͒ͤ 

͍ͤͦͫ͘Σ ҈

˽ͦͫͭͯͨ͡Φ ͨͦ 

͔͍ͨͪͦͤ͊;Φ 

͍ͤͦͫ͊ͣ͘

˻ͫͭ͊ͭͦ͟ 

ͫͯͣͣ· 

͎͒ͦ͊͡

˨͔͙͋ͭͦͪ͊͟
˽͎ͦ͊΄͔͙͔ͤ 

͔͙͙͒͋ͭͦͪ͟

˽͔͙ͦͫͭͯͨͤ͡Ύ 

ͤ͊ ͔ͦͤ͟ͼ 

͔ͣͫΎͼ͊Σ 

͍͔͎ͫͦ

ˤ ͭΦ;ΦΣ 

͍͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ

м ͔ͣͫΎͼ 10 60 454,20 2 725 50 000 22 710 000 13 626 000 2 271 000 6 813 000 50% 3 406 500 3 406 500 283 875 19 303 500 117 008 114

н ͔ͣͫΎͼ 20 908,40 50 000 45 420 000 27 252 000 4 542 000 13 626 000 50% 6 813 000 6 813 000 619 364 283 875 38 890 875

о ͔ͣͫΎͼ 30 1362,60 50 000 68 130 000 40 878 000 6 813 000 20 439 000 50% 10 219 500 10 219 500 1 021 950 903 239 58 813 739

п ͔ͣͫΎͼ 30 90 1362,60 4 088 51 000 69 492 600 41 695 560 6 949 260 20 847 780 55% 11 466 279 9 381 501 1 042 389 1 925 189 62 036 288 192 363 197

р ͔ͣͫΎͼ 30 1362,60 51 000 69 492 600 41 695 560 6 949 260 20 847 780 60% 12 508 668 8 339 112 1 042 389 2 967 578 64 121 066

с ͔ͣͫΎͼ 30 1362,60 51 000 69 492 600 41 695 560 6 949 260 20 847 780 65% 13 551 057 7 296 723 1 042 389 4 009 967 66 205 844

т ͔ͣͫΎͼ 30 80 1362,60 3 634 53 000 72 217 800 43 330 680 7 221 780 21 665 340 70% 15 165 738 6 499 602 1 083 267 5 052 356 70 770 554 196 183 019

у ͔ͣͫΎͼ 30 1362,60 53 000 72 217 800 43 330 680 7 221 780 21 665 340 75% 16 249 005 5 416 335 1 083 267 6 135 623 72 937 088

ф ͔ͣͫΎͼ 20 908,40 53 000 48 145 200 28 887 120 4 814 520 14 443 560 80% 11 554 848 2 888 712 722 178 7 218 890 52 475 378

мл ͔ͣͫΎͼ 15 45 681,30 2 044 55 000 37 471 500 22 482 900 3 747 150 11 241 450 85% 9 555 233 1 686 218 562 073 7 941 068 43 726 350 134 551 485

мм ͔ͣͫΎͼ 15 681,30 55 000 37 471 500 22 482 900 3 747 150 11 241 450 90% 10 117 305 1 124 145 562 073 8 503 140 44 850 495

мн ͔ͣͫΎͼ 15 681,30 55 000 37 471 500 22 482 900 3 747 150 11 241 450 95% 10 679 378 562 073 562 073 9 065 213 45 974 640

мо ͔ͣͫΎͼ 15 45 681,30 2 044 55 000 37 471 500 22 482 900 3 747 150 11 241 450 100% 11 241 450 0 0 9 627 285 47 098 785 122 041 785

мп ͔ͣͫΎͼ 15 681,30 55 000 37 471 500 22 482 900 3 747 150 11 241 450 100% 11 241 450 0 0 0 37 471 500

мр ͔ͣͫΎͼ 15 681,30 55 000 37 471 500 22 482 900 3 747 150 11 241 450 100% 11 241 450 0 0 0 37 471 500

мс ͔ͣͫΎͼ 15 45 681,30 2 044 57 000 38 834 100 23 300 460 3 883 410 11 650 230 100% 11 650 230 0 0 0 38 834 100 116 502 300

мт ͔ͣͫΎͼ 15 681,30 57 000 38 834 100 23 300 460 3 883 410 11 650 230 100% 11 650 230 0 0 0 38 834 100

му ͔ͣͫΎͼ 15 681,30 57 000 38 834 100 23 300 460 3 883 410 11 650 230 100% 11 650 230 0 0 0 38 834 100

мф ͔ͣͫΎͼ 15 45 681,30 2 044 57 000 38 834 100 23 300 460 3 883 410 11 650 230 100% 11 650 230 0 0 0 38 834 100 116 502 300

нл ͔ͣͫΎͼ 15 681,30 57 000 38 834 100 23 300 460 3 883 410 11 650 230 100% 11 650 230 0 0 0 38 834 100

нм ͔ͣͫΎͼ 15 681,30 57 000 38 834 100 23 300 460 3 883 410 11 650 230 100% 11 650 230 0 0 0 38 834 100

нн ͔ͣͫΎͼ 15 45 681,30 2 044 57 000 38 834 100 23 300 460 3 883 410 11 650 230 100% 11 650 230 0 0 0 38 834 100 116 502 300

но ͔ͣͫΎͼ 15 681,30 57 000 38 834 100 23 300 460 3 883 410 11 650 230 100% 11 650 230 0 0 0 38 834 100

нп ͔ͣͫΎͼ 15 681,30 57 000 38 834 100 23 300 460 3 883 410 11 650 230 100% 11 650 230 0 0 0 38 834 100

нр ͔ͣͫΎͼ 15 38 681,30 1 726 57 000 38 834 100 23 300 460 3 883 410 11 650 230 100% 11 650 230 0 0 0 38 834 100 98 379 720

нс ͔ͣͫΎͼ 15 681,30 57 000 38 834 100 23 300 460 3 883 410 11 650 230 100% 11 650 230 0 0 0 38 834 100

нт ͔ͣͫΎͼ 8 363,36 57 000 20 711 520 12 426 912 2 071 152 6 213 456 100% 6 213 456 0 0 0 20 711 520

493 493 22 392 22 392 1 210 034 220 726 020 532 121 003 422 363 010 266 299 376 846 63 633 420 9 627 285 63 633 420 1 210 034 220 1 210 034 220

˿͔͎͔ͣͤͭ· ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ˻͋Ά͔ͣ ͔͙͚ͨͦͫͭͯͨͤ͡˻͋Ά͔ͣ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͔͒Φ˻͋Ά͔ͣ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͍͟Φͣ
˿͔ͪ͒ͤΎΎ 

ͼ͔ͤ͊ 

ͨͪͦ͒͊͗Σ 

ͪͯ͋Φκ͍͟Φͣ

˻͋Ά͔ͣ 

͎͍͍͒ͦͦͦͪͦΣ 

ͪͯ͋Φ

͙ΌͤΦмс͙Ό͡Φмс͊ ͍͎Φмс͔ͫͤΦмсͦͭ͟ΦмсͤͦΎΦмс͔͒͟ΦмсΎ͍ͤΦмт͔͍ͅΦмтͣ͊ͪΦмт͊ͨͪΦмт͚ͣ͊Φмт͙ΌͤΦмт͙Ό͡Φмт͊ ͍͎Φмт͔ͫͤΦмтͦͭ͟ΦмтͤͦΎΦмт͔͒͟Φмт

2,38% 2,38% 2,38% 5,12% 5,12% 6,76% 6,76% 2,38% 2,38% 5,12% 5,12% 2,38% 2,38% 2,38% 2,38% 5,12% 5,12% 6,76% 6,76%

48 937 912 679 693 679 693 679 693 679 693 679 693 679 693 679 693 679 693 679 693 679 693 679 693 679 693 679 693 679 693 679 693 679 693 679 693 679 693

48 937 912 719 675 719 675 719 675 719 675 719 675 719 675 719 675 719 675 719 675 719 675 719 675 719 675 719 675 719 675 719 675 719 675 719 675

48 937 912 764 655 764 655 764 655 764 655 764 655 764 655 764 655 764 655 764 655 764 655 764 655 764 655 764 655 764 655 764 655 764 655

105 390 480 1 756 508 1 756 508 1 756 508 1 756 508 1 756 508 1 756 508 1 756 508 1 756 508 1 756 508 1 756 508 1 756 508 1 756 508 1 756 508 1 756 508 1 756 508

105 390 480 1 881 973 1 881 973 1 881 973 1 881 973 1 881 973 1 881 973 1 881 973 1 881 973 1 881 973 1 881 973 1 881 973 1 881 973 1 881 973 1 881 973

139 257 903 2 678 037 2 678 037 2 678 037 2 678 037 2 678 037 2 678 037 2 678 037 2 678 037 2 678 037 2 678 037 2 678 037 2 678 037 2 678 037

139 257 903 2 901 206 2 901 206 2 901 206 2 901 206 2 901 206 2 901 206 2 901 206 2 901 206 2 901 206 2 901 206 2 901 206 2 901 206

48 937 912 1 112 225 1 112 225 1 112 225 1 112 225 1 112 225 1 112 225 1 112 225 1 112 225 1 112 225 1 112 225 1 112 225

48 937 912 1 223 448 1 223 448 1 223 448 1 223 448 1 223 448 1 223 448 1 223 448 1 223 448 1 223 448 1 223 448

105 390 480 2 927 513 2 927 513 2 927 513 2 927 513 2 927 513 2 927 513 2 927 513 2 927 513 2 927 513

105 390 480 3 293 452 3 293 452 3 293 452 3 293 452 3 293 452 3 293 452 3 293 452 3 293 452

48 937 912 1 747 783 1 747 783 1 747 783 1 747 783 1 747 783 1 747 783 1 747 783

48 937 912 2 039 080 2 039 080 2 039 080 2 039 080 2 039 080 2 039 080

48 937 912 2 446 896 2 446 896 2 446 896 2 446 896 2 446 896

48 937 912 3 058 619 3 058 619 3 058 619 3 058 619

105 390 480 8 782 540 8 782 540 8 782 540

105 390 480 13 173 810 13 173 810

139 257 903 34 814 476

174 072 379

48 937 912 49 617 605 50 337 280 107 554 503 109 311 011 145 060 407 147 738 444 60 319 659 61 431 884 119 107 900 122 035 413 68 876 298 70 624 080 72 663 160 75 110 056 134 621 243 143 403 783 190 445 016 260 073 968
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нΦнΦ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙  ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡. ʕ ͦͪͦͤ͊͟ ͨͪͦ͒͊͗Φ 
 
˭͊͒͊;͙ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙  ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡: 

1. ˽͔͙͍ͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͦ͋ͪ͊ͭͤͯΌ ͍ͫΎ͘Έ ͫ ͪ·ͤͦͣ͟Σ ͺ͙͙ͫͪͯ͟Ύ ͔͍͙ͨͪ;ͤ·͔ ͼ͔͔͡π
͍·͔ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍ ͦͺ͙ͫ ͨͪͦ͒͊͗ ς ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͍͙ͦͤ͘͟ ό͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ, ͙͒͡π
͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ), ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͨͦ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͔ͭ, ;͔͔ͪ͘ ͺͦͪπ
·ͣ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ͊ͻ, ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔͍͙ͨͪ;ͤ· ͔͔ͨͦͫ΅͔͙ͤΎ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ͙ 
ͦͺ͙ͫ͊ ͨͪͦ͒͊͗ ͨ ͔ͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͙ͣ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ͙ͣ. 

2. ˤ͔͊͒ͭ͡Έ ͦ͋Ά͔͙͍͚ͭͤͦ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͦ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύͻ ͨͦ ͊͗͒ͦͣͯ͟ ͔ͨͪͦͭͯ͟ 
ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͒͊ͤͤ·ͻ CRM ͙  ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͦͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡. 

3. ̏ͺͺ͔͙͍ͭͤͦ͟ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·͔ ͙͙͊ͣͨ͊ͤ͟ ͊͘ ͫ;͔ͭ  ͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΎ 
ͭͦ;͙ͤͦͫͭ ͙ͨͦͨ͊͒͊ͤΎ ͍ ͼ͔͔͍͡·͔ ͔͎͔ͫͣͤͭ·Φ 

4. ˽͔͙ͪͫͦͤͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͦ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͨͯͭΈ ͔͍ͨͪͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͙ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ. 

 
˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͔͍͔ͨͦ͒ͪ͊ͯͣ͊ͭ͘ ͍͙͙͊ͭͦͣ͊ͭ͘π
͍ͪͦ͊ͤͤ·͚ όͨͦ ͺ͊ͭͯ͟Σ ͟ ͔͙ͫͦ͗͊ͤ͡ΌΣ ;͊΅͔ ͪͯ;͚ͤͦύ ͯ;͔ͭ  ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ 
͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͙͔͔ͣͭ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͔ͫͦ͟ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͣ͊ͪ͟π
͙͎ͭͤͦͣ ͙ ͙ͨͪͦ͒͊͗͊ͣ ͔ͨͪͦͭ͊͟. ˤ͔͔͙͔͒ͤ ͙͔͚ͤͭͫͦ͟͟͡ ͋͊͘· ͯ͡;΄͔ ͍͔͙͒ͦͪͭΈ ͍͊π
͙͙͍͚ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ CRM-͙͔͔ͫͫͭͣ ͫ ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤͤ·ͣ call-ͼ͔ͤͭͪͦͣΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ 
͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ό ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͫͦ͋·͙͚ͭ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍͙͊ͣͦ͘π
͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡Σ ͤ͊;͙ͤ͊Ύ ͦͭ Ήͭ͊ͨ͊ ͔͎ͦ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍ ͦͺ͙ͫ ͨͪͦπ
͒͊͗ ͒ͦ ͊͘͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊Σ ͙ ͔ͨͦͫ͡ ͔͎ͤͦ ό͙ͪͫΦ 6). 
 

 
˾͙ͫΦ 6 

 
˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͪ͊͋ͦͭ· ͍͟͡Ό;͔͊ͭ: 

1) ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ό ͔͍͙ͨͪ;ͤ·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΦ ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ ͔ͦͭ͒͊͡ ͨͪͦ͒͊͗ 
ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ ͙͔ͨͪͣ  ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͍ ͦͺ͙ͫ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙π
ͼ͙͔ͪͯͭ ͔͍͙ͨͪ;ͤ·͔ ͼ͔͔͍͡·͔ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ό͙͒͡·ύ ͙ ͔͙͔ͣͦ͒ͪͪͯͭ ͙ͻ ͪ͊ͫπ
͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͔͙ͫͪ͒ ͣ ͔͔͔͍ͤ͒͗ͪͦ ͔ͦͭ͒͊͡Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ, ͅ ͙͙ͫͪͯ͟ΌͭͫΎ: 
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¶ ͒͊ͭ͊ ͍ ͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎΣ 

¶ ͙ͣΎ ͙ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͒͡Ύ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘Σ 

¶ ͦ͋Ά͔ͭ͟ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ ͙ ͙͡ ͍ͦͨͪͦͫΣ ͦͭͦͪ͟· ͚͙ ͔͔͔ͤͭͪͫͯͭ ͙͔ͤͭ͟͡,͊ 

¶ ͙ͫͭͦ;͙ͤ͟ ͙͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͦͭͯ͒͊͟ ͙͔ͤͭ͟͡ ͯͤ͊͘͡ ͦ ͔͔͙͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ 
ό͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͍͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ˢ́˿ ͙ ͦ͟͡͡-͔͙͎ͭͪͤ͊͟ ͫͦ ͍͚ͫͦͤͦ͘͟ ͊ͤ͊π
͙͙͚ͭͦ͟͡ ͺ͙ͫ͊͟ͼ͙Ύ Ή͚ͭͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎύ. 

2) ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ό ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͤ͊ ͙͍͙͔͋ͪͦͤͪͦ͊ͤ, ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·ͣ 
˽ͦ ͔͙͔ͦ͗ͤ͡ ͣͦ ͙͍͙͙͋ͪͦͤͪͦ͊ͤ. ˹͊ ͙͔ͨͪͣͪΣ ͙͍͙͔͋ͪͦͤͪͦ͊ͤ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͼ͔͔͡π
ͫͦͦ͋ͪ͊ͤͦ͘ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͙ͨͪ ͔ͨͦͫ΅͔͙͙ͤ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͦͺ͙ͫ͊ ͨͪͦ͒͊͗ ͙͡;π
ͤͦΣ ͔ͤ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΎ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͍͙͋ͪͦͤͪͦ͊ͤΎ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙ͦͤͤͦΦ ˤ ͍ͫͦΌ 
ͦ;͔͔ͪ͒ΈΣ ͔͙͔ͨͪͦ͒ͤ͡ ͙͋ͪͦͤ ͙͙͡ ͔͔͙͍͙͔ͨͪ͋ͪͦͤͪͦ͊ͤ ͤ͊ ͎͒ͪͯͯΌ ͍͙͊ͪͭͪͯ͟ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙ͦͤͤͦ. 

3) ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ό ͍ͦͭ͊ͦ͘͟ ͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͋ͪͦͤ.͙ ˽ͪ ͙ ͫͤΎ͙͙ͭ ͙͋ͪͦͤ ͔͔͔ͣͤ͒͗π
ͪͦͣ ͔ͦͭͣ;͔͊ͭ ͫΎ ͙ͨͪ;͙ͤ ͊ͦͭ͊͊͘͟Φ ˤ͔ͫ ͙ͨͪ;͙ͤ· ͙ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ 
͙ͨͪ ͫͤΎ͙͙ͭ ͙͋ͪͦͤ ͎͍͔ͦͦͦͪͤ· ͍ ˽͔͙͙ͦͦ͗ͤ͡ ͦ ͙͍͙͙͋ͪͦͤͪͦ͊ͤΦ ˴ ͙ͨͪ ;͙π
ͤ͊  ͣͫ ͤΎ͙ͭΎκͦͭ͊͊͘͟ ͦͭ ͙͋ͪͦͤ ͦͭͤͦͫΎͭͫΎ: 

¶ ˴͙͔ͤͭ͡ ͍·͋ͪ͊͡ ͎͒ͪͯͯΌ ͍͙͊ͪͭͪͯ͟ ͍ Ήͭͦͣ ͔͗ ͔͔ͨͪͦͭ͟ ό͍ Ήͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔ͤ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͫ;͙ͭ͊ͭΈ ͦͭ͊͘͟ ͦͭ ͙͋ͪͦͤ ς ͦͭ͊ͦͣ͘͟ ͦͭ ͙͋ͪͦͤΣ ͊ 
͍͔ͤͦͦ ͙͍͙͔͋ͪͦͤͪͦ͊ͤ ς ͤ ͍ͦ·ͣ ͙͍͙͔͋ͪͦͤͪͦ͊ͤͣύΦ 

¶ ˴͙͔ͤͭ͡ ͍·͋ͪ͊͡ ͎͒ͪͯͯΌ ͍͙͊ͪͭͪͯ͟ ͍ ͎͒ͪͯͦͣ ͙͗ͦͣ͡ ͔͔ͦͣͨͫ͟͟͡ Ή͎ͭͦͦ 
͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟. 

¶ ˮ͔ͫͭ͟ ͫͪͦ͟ ͙͋ͪͦͤ (͋ͪͦͤΈ ͨͪͦͫͪͦ;͔ͤ͊ ͙ ͫͤΎ͊ͫ͡Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟). 
˩͙ͫ͡ ͙͔ͤͭ͟͡ ͎͙͍ͨͪͦͦͤͪͦ͊͡͡ ͨͪͦͫͪͦ;͔ͤͤͯΌ ͋ͪͦͤΈ ͤ͊ Ήͭͯ ͔͗ ͍͊ͪ͟π
͙ͭͪͯΣ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔ͤ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͫ;͙ͭ͊ͭΈ ͒͊ͤͤͯΌ ͋ͪͦͤΈ ς ͍͚ͤͦͦ ͋ͪͦͤΈΌ. 
˴͔͎ͪ͊ͯͦ͡Έͤ·ͣ ͔ͣͦͣͤͭͦͣ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͫͪͦ͟ ͨͪͦͫͪͦ;͙͟Φ ˽͔͍ͪ͒ͫͭ͊͡Ύπ
͔ͭͫΎΣ ;ͭͦ ͎͙͍ͨͪͦͦͤͪͦ͊ͭ͡Έ ͦ͒ͤͯ ͙ ͭͯ ͔͗ ͋ͪͦͤΈ ͙͒ͦͨͯͫͭͣͦ ͍͒͊ ͪ͊͊͘Σ 
͔ͨͦͫ͡ ;͔͎ͦ ͋ͪͦͤΈ ͤͯ͗ͤͦ ͫ;͙ͭ͊ͭΈ ͍͚ͤͦͦΦ 

¶ ˴͡ ͙͔ͤͭ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͫͤΎ͡ ͋ͪͦͤΈΣ ͤͦ ͔ͤ ͍·͋ͪ͊͡ ͎͒ͪͯͯΌ ͍͙͊ͪͭ͟π
ͪ ͙͙ͯ͡ ͙͚͗ͦ͡ ͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͯ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟. ˨͡Ύ ͎͒͊ͤͤͦͦ 
ͨͯͤͭ͊͟ ͤͯ͗ͤ· ͨͦ͒ͨͯͤͭ͟·, ͯͭͦ;ͤΎΌ΅͙͔ ͙ͨͪ;͙ͤ· ͦͭ͊͊͘͟ ͦͭ ͨͦͯͨ͟π
͟:͙ ͼ͔ͤ͊; ͫͨͦͫͦ͋ ͦͨ͊ͭ͡·; ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ˬ˴ ό͔ͪͦͣ͟ ͼ͔ͤ·ύ; ͙͔ͣ͘π
͙͙ͤͫ͡Έ ͨ͊ͤ͡·Τ ͤ͊΄͡ ͙͎͚͒ͪͯͦ ͦ͋Ά͔ͭ͟ ό͔͍͙ͨͪ;͊͟ύΤ ͤ͊΄͡  ͙͎͚͒ͪͯͦ 
ͦ͋Ά͔ͭ͟ ό͍͙ͭͦͪ;͊͟ύΤ ͔ͤ ͎ͣͦͯͭ ͨ ͪͦ͒͊ͭΈ ͎͒ͪͯͯΌ ͔͍͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭΈΦ 

4) ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ό ͍͔ͪ͊ͪ͘ ͤͯͭ·ͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͊͘͟͡Ό;͊Ό΅͙ͻ ͎͒ͦͦπ
͍ͦͪΦ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͊͗͒ͦͣͯ͟ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ό ͍ ͔ͣͦͣͤͭ ͊͘͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ 
͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭͫ͡Ύ ͙͊ͨͦͤͭ͘͡Έ ͔͊ͤͭ͟.ͯ ˻ͭ ͍͔͍͔ͭͫͭͤͤͦͫͭΈ ͊͘ ͔͙͔͊ͨͦͤͤ͘͡ ͔͊ͤͭ͟ 
͔͙͗ͭ͡ ͤ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ ͔(͔ͤ ͤ͊ ͙͙͔͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ). ˿͙ͭͣͯͦͣ͡ ͟ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ό 
͔͊ͤͭ͟ ͒͡Ύ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͨͦͤ͗͊Ό΅͙͚ ͦ͟Ήͺͺ͙ͼ͙͔ͤͭ ͤ͊ ͎͍͒ͦͦͦπ
ͪ͊ ͔͋ ͘ ͔͊ͤͭ͟· ͙͙͡ ͫ ͔ͤ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͣ ͔͙͔͊ͨͦͤͤͣ͘͡. ˣ͔͔ͦ͡ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ 
͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍͔ͪ͊ͪͤͯͭ͘·ͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍·͎͡Ύ͙͒ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Όπ
΅͙ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Υ 
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¶ ͎̊͊ мΥ ͦͭ ͔ͣͦͣͤͭ͊ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͒ͦ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊Φ 
̏ͭͦ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ ͙͔͔ͤͭ͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͍ͦ͒ΎͭͫΎ ͍ CRM ͍ͤ͊;͔͊͡ ͙͙͊͒ͣͤπ
ͫͭͪ͊ͭͦͪͦ ͣς ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͔͍ͨͪͦͣ ͔ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡, ͊ ͊͘ ͔ͭͣ ς ͔ͣπ
͔͔ͤ͒͗ͪͦͣ ͨͦ ͻͦ͒ͯ ͦ͋΅͔͙ͤΎ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡Σ ͤ͊;͙ͤ͊Ύ ͫ ͔ͣͦͣͤͭ͊ ͤ͊͘π
͍ͦͣͫͭ͊͟ ͒ͦ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ (ͦ͋Ά͔ͭ͟ ͙͙͡ ͍ͦͨͪͦͫΣ ͦͭͦͪ͟·͚ 
͙͔͔͔ͤͭͪͫͯͭ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͯ͒ͦ͋ͤ·͚ ͫͨͦͫͦ͋ ͦͨ͊ͭ͡·Σ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ ͍͔ͦͪ͊ͫͭ͘Σ 
͔͔ͣͫͭ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͙  ͪ ͚͔͊ͦͤ ͙͍͙ͨͪͦ͗͊ͤΎύ. 

¶ ͎̊͊ нΥ ͍ ͔͒ͤΈ ͙͙ͨͦ͒ͨͫ͊ͤΎ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊. ˤ͔͔ͣͫͭ ͫ ͎͍͒ͦͦͦͪͦͣΣ ͙ͨͪ ͍·π
͍͔ͦ͒ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ ͤ͊ ͔ͨ;͊ͭΈΣ ͔ͪ͊ͫͨ;͊ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͔ͭ͊͗͟ ͔͊ͤͭ͊͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 
ό͍·͍͙ͦ͒ͭͫΎ ͤ͊ ͔ͨ;͊ͭΈ ͙͘ CRM ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ύΦ ˽ͪ ͙͔ͦ͒ͦ͗ͭ͡͡Έπ
ͤͦͫͭΈ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ ͔͊ͤͭ͟· ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ς р ͙ͣͤͯͭ. ˾͔͊ͫͨ;͊ͭ͊ͤͤ͊Ύ ͊ͤπ
͔ͭ͊͟ ͔ͯ͗ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ID ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͨͦ ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͔͎ͦ ͨͦͭͦͣ ͣͦ͗ͤͦ 
͚͙ͤ͊ͭ ͍ ͔͋͊͘Σ ;ͭͦ͋· ͔͔͔͙ͨͪͤͫͭ ͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͚͋ͯͣ͊͗ͤͦ ͔͊ͤͭ͟· ͍ 
ͯ;͔ͭͤͯΌ ͊ͪͭͦ͟;ͯ͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͍ CRM. ˩͙ͫ͡ ͔͙͔͊ͨͦͤͤ͘͡ ͔͊ͤͭ͟ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ 
Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·ͣ ό;͔͔ͪ͘ ͨ͊ͤ͡΄͔ͭύΣ ͎ͭͦ͒͊ ͔͔͙ͨͪͤͦͫͭΈ ͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͔͊ͤͭ͟ 
͍ CRM ͤ ͔ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎΣ ͙ͦͤ ͫ ͪ͊ͯ͘ ͨͦͨ͊͒͊Όͭ ͍ ͋͊ͯ͘. 

¶ ͎̊͊ оΥ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͒͊ͤͤ·ͻΦ ˭͔͊ͨͦͤͤͤ͡·͔ ͔͊ͤͭ͟· ͔͎ͪͯ͡Ύͪͤͦ ͔͔ͨͪπ
͒͊ΌͭͫΎ ͙͙͊ͤ͊ͭͯ͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭ ͙͔ͤͭ͟͡ ͍͊ ͔͋͊͘ CRM ͙ ͔͔ͨͪπ
͙ͤͦͫͭ ͒͊ͤͤ·͔ ͫ ͋ͯͣ͊͗ͤ·ͻ ͔͊ͤͭ͟ ͍ ͊ͪͭͦ͟;͟ ͙͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˩ͫ ͙͡ ͔͋ͯ͒ͭ 
͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤ͘͡ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ ͫ Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·ͣ ͔͙͔͊ͨͦͤͤͣ͘͡ ͔͊ͤͭ͟Σ ͭͦ Ήͭͦͭ 
Ήͭ͊ͨ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͦͨͯͫͭͭΈ. 

¶ ͎̊͊ пΥ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ ͒͊ͤͤ·ͻΦ ͙̉͊ͫͭ;ͤͦ ͺͯͤ͟ͼ͙Ό ͦ͋ͦ͋΅͔͙ͤΎ ͙ 
͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͣͦ͗ͤͦ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ ͍ CRMΣ ͤͦ ͎ͦ ͪ͊͒ͦ͘ 
͍͊ ͔͔͗ͤ ͙͔ͣͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍·͎͙ͪͯͭ͘Έ ͋͊ͯ͘ ͦͨͪͦͫ͊ ͍ ͯͤ ͙͍͔ͪͫ͊͡Έπ
ͤͦͣ ͒͡Ύ Database ͺ͔ͦͪͣ͊ͭΣ ͎͔͒ ͙ͫͭͪͦ͟ ς Ήͭͦ ͙͔ͤͭ͟͡·Σ ͊ ͫͭͦ͋͡ͼ· ς 
͙ͻ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͍͔ͦͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·Φ ˤ·͎ͪͯ͗͊π
͔ͣ͊Ύ ͋͊͊͘ ͍ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͙͍͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡ΈͫΎ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͫͭ͊π
͙͙ͭͫͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ. 

 
˹͊  ͍͔ͦͫͤͦ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ, ͔͚͋ͪͦͤΣ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦ ͙ ͨͪͦ;͙ͻ 
ͫͦ͋·͙͚ͭ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͊ͭͪ͊ͭ͊͘  ͣ
ͤ͊ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡, ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͦͭ ;͔ͭ ͨͦ ͔͔ͪ͊ͣ͟͡ ͙ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡, ͍ ͦͭͦͪ͟·͚ 
͍·͍͔͔͒ͤ· ͦ ͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͣ ͔͙͎͊ͪͭͤ͊͟ ͙ ͨͪͦ͒͊͗. 
 
˻ͫ ͍ͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͣ ͔͙͎͊ͪͭͤ͊͟ ͙ ͨͪͦ͒͊͗: 

a. ˣΌ͔͒͗ͭ ͔ͪ͊ͣ͟͡· 
b. ˶͙͒· ό͔͍͙ͨͪ;ͤ· ͔ͦ ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎύΣ ͔͒Φ 
c. ˣ͙ͪͦͤ ό͔͋͘ ͙͎ͨ͊ͪͤ͊͟ ͙ ͍͊͒ͦ͟͡·ͻύΣ ͔͒Φ 
d. ˻ͺ͔ͦͪͣͤͤ͡·͔ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ ό͔͋͘ ͙͎ͨ͊ͪͤ͊͟ ͙ ͍͊͒ͦ͟͡·ͻύΣ ͔͒Φ 
e. ˻ͺ͔ͦͪͣͤͤ͡·͔ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ ό͔͋͘ ͙͎ͨ͊ͪͤ͊͟ ͙ ͍͊͒ͦ͟͡·ͻύΣ ͍͟Φͣ 
f. ˻ͺ͔ͦͪͣͤͤ͡·͔ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ ό͔͋͘ ͙͎ͨ͊ͪͤ͊͟ ͙ ͍͊͒ͦ͟͡·ͻύΣ ͪͯ͋Φ 
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g. ˴͍͔͙ͦͤͪͫΎ Ϧ˽͔͍͙ͪ;͔ͤͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ - ˿ ͔͒͊͟͡Ϧ (d/b) 
h. ˴͍͔͙ͦͤͪͫΎ Ϧ˽͔͍͙ͪ;͔ͤͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ - x ͪͦͤΈϦ (c/b) 
i. ˴͍͔͙ͦͤͪͫΎ  ϦˣͪͦͤΈ - ˿ ͔͒͊͟͡Ϧ (d/c) 
j. ͔̇ͤ͊ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡, ͪ ͯ͋Φκ͙͒͡ (a/b) 
k. ͔̇ͤ͊ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ, ͪ ͯ͋Φκ͎͍͒ͦͦͦͪ (a/d) 
l. ˨ͦ͡Ύ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͔ͪ͊ͣ͟͡· ͍ ͍·ͪͯ;͔͟Σ ҈ (a/ f) 
m. ˾ ͔͊ͣͤ͊͟͡Ύ ͎ͤ͊ͪͯ͊͘͟ ͤ͊ м ͍͟ΦͣΣ ͪͯ͋Φ (a/e) 
n. ˿͔͙͚ͪ͒ͤ ;͔͟Σ ͪͯ͋Φ (f/d) 
o. ͔̂͒͡Έͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊Σ ͪͯ͋Φκ͍͟Φͣ (f/e) 
p. ˿ͦͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ Ή͙ͫͨͦ͘͟ͼ͙͙ ͟ ͨͪͦ͒͊͗͊ͣΣ ͍ ҈ 

 
˽͔͙͙ͪͦ͒;ͤͦͫͭΈ ͦͭ;͔ͭ͊ ς ͍͊ͪͭ͊͟͡Έͤ͊ΎΦ ˨͡Ύ ͙ͤͺ͙͍͙ͦͪͣ͊ͭͤͦͫͭ ͙ ͎ͤ͊͡Ύ͙͒ͤͦͫͭ 
͍͔ͫ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͍ ͦͭ;͔͔ͭ ͒͊ΌͭͫΎΥ 

¶ ͍ ͍͊ͪͭ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͙͙͔͒ͤ͊ͣ͟, 

¶ ͍ ͍͔͙͙ͫͪ͊ͤͤ ͫ ͎͙͊ͤ͊ͦ͡;ͤ·ͣ ͔͙ͨͪͦ͒ͦͣ ͨͪͦ΄͎ͦͦ͡ ͎ͦ͒͊Σ 

¶ ͍ ͍͔͙͙ͫͪ͊ͤͤ ͫͦ ͔͔͎͍ͫͪ͒ͤͦ͒ͦ·ͣ ͤ͊͘;͔͙͔ͤͣ ͨͪͦ΄͎ͦͦ͡ ͎ͦ͒͊ όͭ͊͋͡Φ 2). 
 
͙́͊͋͡ͼ͊ 2. ˻ ͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ό͙͔ͨͪͣͪύ 

Ѕ ˽͔͙ͦ͊͊ͭ͘͟͡ 
Q1- 
2017 

Q1- 
2017 

Q3- 
2017 

Q4- 
2017 

Mean 
2017 

Q1- 
2018 

Q1- 
2017 

Mean 
2017 

1 ˽͔ͦ͊͊ͭ͘͟͡ΈΧ ͻͻͻ ͻͻͻ ͻͻͻ ͻͻͻ ͻͻͻ ͻͻͻ % % 

 
˽ͦ  ͔͙͗͊ͤ͡Ό, ͦͭ;͔ͭ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭΈ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ό ͙͙͙͒ͤ͊ͣ͟ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Σ ͊ 
͔ͭ͊͗͟ ς ͡ Ό͔͋ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͒ ͎͙ͪͯͻ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟. ˽ ͙͍͙ͪͦ͒ͣ ͔͔͋ͦ͡ ͨͦͤ͡·͚ ͔͔ͨͪ;͔ͤΈΥ 

¶ ˽ͦ ͔ͫ΅͔͊ͣͦͫͭΈ ͫ ͚͍͊ͭͦ ό͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͔ ͔͙͔͙ͨͦͫͭͭ͡ύΦ 

¶ ˨͙͙ͤ͊ͣ͊͟ ͫͦ͋·͙͚ͭ όͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎΣ ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͙, ͋ ͙ͪͦͤΣ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ύ. 

¶ ˽͔ ͍͙ͪ;ͤ· ͔ͦ ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͨͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊ͣ͟ ͙ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡Φ 

¶ ˻͋΅͊Ύ ͙ ͔ͫͪ͒ͤΎΎ ͒ ͙͔ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͨͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊ͣ͟ ͙ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣΦ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍͔ͫͭͪ; ͙  ͍ͨͦ͊ͦ͘͟ ͨͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊ͣ͟ ͙ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣΦ 

¶ ˿͔ͪ͒ͤΎΎ ͒ ͙͔ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͋ͪͦͤ ͨͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊ͣ͟ ͙ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣΦ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͦͭ͊ͦ͘͟ (͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͙͋ͪͦͤ) ͨ ͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊ͣ͟ ͙ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣΦ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙ ͙ͭ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͙͙ͤͼ͙͙͍͊ͭ. 

¶ ˿͙͙ͭ͊ͭͫͭ͟ ͊͒ ͎͍͍ͦͦͦͪͦ ͨͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊ͣ͟ ͙ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣΦ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙͚ͪ͊ͫͭͦͪ͗ͤ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦΣ ͍ ͭΦ;Φ ͨͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊ͣ͟ ͙ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣΦ 

¶ ˽͔͙ͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͍͔͙͙ͦͤͪͫ͟Σ ͍ ͭΦ;Φ ͨͦ ͦ͋ Ά͔ͭ͊ͣ͟ ͙ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣ. 

¶ ˿ͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͔͙͚͒͋ͭͦͪͫͦ͟ ͔͙͊͒ͦ͗ͤͤͦͫͭ͘͡Σ ͍ ͭΦ;Φ ͨͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊ͣ͟ ͙ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣΦ 

¶ ˾͔ ͊ͣͤ͟͡· ͔͘ ͊ͭͪ͊ͭ· ͨ ͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊ͣ͟ ͙  ͊ͤ͊͊ͣ͟͡. 

¶ ˿ͭ ͙ͦͣͦͫͭΈ ͨ ͔ͦͭͤͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡. 

¶ ͔̂͒͡Έͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͙ ͔͚ͪ͊ͣͤͦ͟͡ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟ όͪͯ͋Φκ͍͟ΦͣύΦ 
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¶ ˨ͦ͡Ύ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͍ ͍·ͪͯ;͔͟ ό͔ͫͯͣͣ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦύ. ˨ͦ͡Ύ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ 
͙ͨͪͦ͒͊͗, ͔ͪ͊ͣ͟͡ ͙ͯ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟ ό͍͟͡Ό;͊Ύ ̅˻́ ͙ ͨͪͦ;͙͔ ͪ͊ͫͻͦ͒·ύΦ ˿ͪ ͍͊π
͔͙͔ͤͤ ͺ͙͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͍ͨ͊ͤͦ͡·ͻ ͊ͭͪ͊ͭ͘Σ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ́ ̏˻ ͨ ͔͍ͪͦͭͦ͟. 

˹͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭ;͔ͭ͊ ͨͦ ͔͔ͪ͊ͣ͟͡ ͙ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͙͙ͨͪͤͣ͊ΌͭͫΎ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ: 

¶ ͨͦ  ͦ͟ ͔͙͍͔ͪͪͭͪͦ͟͟ ͔͚ͪ͊ͣͤͦ͟͡ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͙  ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡; 

¶ ͨͦ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ͨ͊ͤͦ͡·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͒͡Ύ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ ͙ ͨͪͦ͒͊͗Τ 

¶ ͨͦ ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙͙ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ ͙ ͨͪͦ͒͊͗ ͍ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͦͼ͔͚ͤͦ͟ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͨ͊͡π
͍ͤͦ·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡. 

 
˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͔ͪ͊ͣ͟͡·. ̉ͭͦ͋· ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ͊͟͟ ͔͎͙͔ͪ͊ͪͯͭ ͙͊ͯ͒ͭͦπ
͙ͪΎ ͍ ͍͔ͦͭͭ ͤ͊ ͔ͦͤͪͭͤͯ͟͟Ό ͔ͪ͊ͣͯ͟͡Σ ͙ͪͦ͟͡Σ ͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤΣ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͔ͭ ͙ ͭΦ͒., 
͔ͤͯ͗ͤ ͔͔͔͍͗͒ͤͤ·͚ ͙͙͡ ͔͔͔͔͗ͤ͒͡Έͤ·͚ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ͔ͪ͊ͣ͟͡·Φ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ 
͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͔ͪ͊ͣ͟͡· ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭ͡ ͭ͊ ͚͙͎ͣͤ ͍͔͚ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ ͔͚ͪ͊ͣͤͦ͟͡ ͙͍͊ͭ͟π
͙ͤͦͫͭ (͍͔͔͙͔͒ͤ ͗ͯͪͤ͊͡ ͊ͪ ͔͊ͣͤ͟͡·ͻ ͫͦ͋·͙͚ͭύ ͙  ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͣ ͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͔ͪ͊͟ͼ͙͚ 
ͤ͊ Ή͙ͭ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟Φ ˽͙͔ͪͣͪͦͣ ͙ͭ͊͟ͻ ζ͔ͪ͊͟ͼ͙͚η Ύ͍͡ΎΌͭͫΎΥ 

1) ˽ͦ ͔ͫ΅͔͊ͣͦͫͭΈ ͚ͫ͊ͭ͊ ό͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͔ ͔͙͔͙ͨͦͫͭͭ͡ύΦ 
2) ˽͔ ͔ͪͻͦ͒· ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ ό͙ͫͭͦ;͙͙ͤ͟ ͨ ͔͔ͪͻ͍ͦ͒ͦ). 
3) ˥͙ͯ͋ͤ͊͡ ͨͪͦͫͣͦͭͪ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ ͙ ͍͔ͪͣΎΣ ͍͔͔͔ͨͪͦ͒ͤͤͦ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΦ 
4) ˿ͭ ͙͙͊ͭͫͭ͟ ͙͍͊ͦ͟͟͡ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ ͔ͪ͊͟ͼ͙ ͚͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͤ͊ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔π
͙͔ͤ ͍ ͔͙ͫͭ ͔͍͋͊ͤͤͪͦ, ͨ ͍ͦͫͭͦΣ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͙ ͨͪͦ;Φ 

5) ˽͔ ͍͙ͪ;ͤ·͔ ͼ͔͔͍͡·͔ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·͔ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍  ͦͺ͙ͫ ͨͪͦ͒͊͗Φ 
6) ˻͋ ͪ͊΅͔͙ͤΎ ;͔͔ͪ͘ ͺͦͪͣ ͚ͯͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΣ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͙͔ͫͭͦͪͦͤͤ 
͔͍͙ͫͪͫ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘Φ 

7) ˽͔ ͍͙ͪ;ͤ·͔ ͼ͔͔͍͡·͔ ͙͡;ͤ·͔ ͔ͨͦͫ΅͔͙ͤΎ ͦͺ͙ͫ͊ ͨͪͦ͒͊͗Φ 
 
 ʕ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͦͣ͟ ͔ͨ͊ͤ͡ ͣͦ ͙͙͎ͤͭͦͪͤ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͙ ͔ͪ͊͟ͼ͙͚ ͔͙͔ͪ͊ͯͭͫ͘͡Ύ ͔ͣͭͦπ
͒ͦͣ ͔͙͍͙ͦͭͫ͗͊ͤ͡Ύ ͦͺ͚͊ͤ͡- ͙ ͚ͦͤ͊ͤ͡-͍͔͙͚ͦͤͪͫ͟ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͍
͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΌͭͫΎ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͙ͣ ͔͍͙͙ͫͪͫ͊ͣ όRoistat, 
Calltouch  ͙ ͒ͪΦύ ͙ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-ͨͦ͡΅͙͊͒͊ͣ͟ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ό͔̒ͤ͒ͫ͟Φ˸͔͙ͭͪ͊͟Σ 
Google Analytics). ˹͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͙͙ͨͪͤͣ͊ΌͭͫΎ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
ͨͦ ͔͙͍͔ͦͪͪͭͪͦ͟͟͟ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͻ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙͚ͤ ͍ ͔ͫͪ͒π
͍ͫͭ͊ͻ ͙ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ͪ ͔͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ. 
 
 
нΦоΦ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟ ͙  ͼ͔ͤ 
 
ˮͯ͘;͔͙͔ͤ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ς ΉͭͦΣ ͨͦ ͍͔͚ͫͦ ͙ͫͯͭΣ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͪ·ͤ͊͟Σ ͭͦ;͔͔ͤΣ 
ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ό͍ͭͦ͊ͪ͊ ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͡ύΣ ͔͍͔͎ͨͪ͒ͫͭ͊ͤͤͦͦ͡ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ό͍·͍͔͎ͫͭ͊ͤͤͦͦ͡ ͤ͊ 
ͨͪͦ͒͊͗ͯύ ͫ ͍·Ύ͔͙͔ͫͤͤͣ ͎ͭͦͦΣ ͙͙͊ͣ͟͟ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊ͣ͟͟ ͦͤ ͔ͦ͋͊͒͊ͭ͡Σ ͍͊ͦ͟͟· 
͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͔͎ͦ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͙͒ͫͭͪ͋ͯͼ͙͙Φ ˽͙͔͙͔ͪͣͤͭ͡Έͤͦ ͟ ͪ·ͤͯ͟ 
͙͗͡ΈΎΣ ͙͊ͤ͊͘͡ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͍͔͙ͦͭͭͭΈ ͤ͊ ͍ͦ ͨͪͦͫ·Σ ͚͊ͦ͟͟ ͦ͋Ά͔ͣ ͙͗π
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͡ΈΎ ͍ ͭͦ ͣ ͙͙͡ ͙ͤͦͣ ͔͊ͫͫ͟͡ ͍·͍͔ͫͭ͊ͤ͡ ͤ͊ ͨͪͦ͒͊͗ͯ, ͍͊ͦ͟͟· ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙͔ͫ͟ 
ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ Ή͎ͭͦͦ ͙͗͡ΈΎ, ͙  ͊͟ ͍ͦ͊͟ ͼ͔ͤ͊ ͙ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͔͎ͦ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙Φ ˤ ͍ͫͦΌ 

ͦ;͔͔ͪ͒ΈΣ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͙͗͡ΈΎ - Ήͭͦ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͙͗͡ΈΎΣ ͙͔ͤ͊ͤ͘ 
ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͎͙͍ͪͯͨͨͪͦ͊ͭΈ ͒ͦͣ͊Σ ͣ·͔ͫͤͤͦ͡ ͦ͋Ά͔͙͒ͤΎΎ ͙ͻ ͍ ͊ͫͫ͟͡·Φ  

˻͋ Ά͔ͣ  ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͙͗͡ΈΎ1 - Ήͭͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͭͦͣΣ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͦ͒ ͤͦ-Σ ͍͒ͯͻ-, 
͔ͭͪͻ- ͙ ͎ͣͤͦͦͦͣͤ͊ͭͤ͟·ͻ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͍ ͭͦͣ ͙͙͡ ͙ͤͦͣ ͔͊ͫͫ͟͡ ͍·͍͔ͫͭ͊ͤͦ͡ ͤ͊ ͨͪͦπ
͒͊͗ͯ όͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͍ Ή͙ͫͨͦ͘͟ͼ͙͙ύ, ͔ͦ͒ͤͦͣͦͣͤͭͤͦ ͙ ͊͘ ͔͙ͨͪͦ͒Φ ˨͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· 
͍͔͊͒ͭ͡Έ ͚ͭ͊ͦ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚Σ ͤͯ͗ͤͦ ͎ͪ͊ͫͨͦ͊͊ͭ͡Έ ͔͔ͨͪ;͔ͤͣ ͍͔ͫͻ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͊͗͟π
͎͒ͦͦ ͙͎͗ͦͦ͡ ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡ ͙ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͨͦ ͊͗͒ͦͣͯ͟ ͔ͨͪͦ͟π
ͭͯ ͍͙ͨͦ͊ͪͭͪͤͦ͟Φ ̏ͭͦ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘Σ ͔͙ͫ͡ ͣ· ͍͔͔͊͒͡  ͙ͣͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͦ ͨͪͦ͒͊͗͊ͻ 
͙͗͡ΈΎ ͍ ͍͚ͤͦͦͫͭͪͦ͊͟ͻ ζ͙͘ ͔͍ͨͪ·ͻ ͪͯ͟ηΦ ̏ͭͦ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͙ͨͦͯͨ͟͟ ͙ͤπ
ͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͯ ˾͔͔ͦͫͪͫͭͪ͊ ͙͡  ͙͙ͭ͊͟ͻ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ, ͊͟͟ ζ˽ͯ͡Έͫ ͨͪͦ͒͊͗ηΦ ˻͒ͤ͊ͦ͟Σ 
͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫ͊͟Ύ ͼ͔ͤͤͦͫͭΈ ͚ͨͦ͒ͦ͋ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͔͔ͤͫͦͪ͊ͣͪͤ͊͘ ͼ͔͔ͤ ͙ 
͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘ ͤ͊ ͔͔ ͨͦͯͨͯ͟͟Φ ˤͨ ͔ͦͤ͡ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͍͔͊͒ͭ͡Έ ͚ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙π
͔͚ ͦ͋ ͦͫͭ͊ͭ͊͟ͻ ͙ ͨͪͦ͒͊͗͊ͻ ͙͡΄Έ ͨͦ ͔ͤͦͭͦͪ͟·ͣ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·ͣ ͙͗͡·ͣ ͔ͦͣͨ͟͟͡π
ͫ͊ͣ, ͟ ͦͭͦͪ·͔ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ όͨͦ ͺͦͪͣ͊ͭͯ ͙ ͼ͔͔ͤ ͍͙͊ͪͭͪ͟ύ ͙ ͎͔͎ͦͪ͊ͺ͙;͔͙ͫ͟ όͨͦ 
͔͔͙ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Όύ ͍·ͫͭͯͨ͊Όͭ ͔͙ͦͤͯͪͤͭ͊ͣ͟͟ ͦ ͋Ά͔ͭ͟ ͊͘ ͊͊͘͟;͙͊͟. 
 
˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟ ͙ ͼ͔ͤ ͔͍͔ͨͦ͒ͪ͊ͯͣ͊ͭ͘ ͫ͋ͦͪ ͙ ͍͔͙͔ͦ͋ͤͦͤ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊π
ͼ͙͙ ͦ ͍͚ͤͦͦͫͭͪͦ͊͟ͻ ͎ͦͪͦ͒͊Σ ͎͔͒ ͦͫͭ͊ΌͭͫΎ ͔͔͙͍ͤͪ͊ͦ͊ͤͤ͘͡·͔ ͍͙͊ͪͭͪ͟· ͦͭ ͊͘π
͚ͫͭͪͦ΅͙͊͟Φ ˾͔ ͔ͫͭͪ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭΈ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ ͍͔ͫͻ ͫͭͪͦΎ΅͙ͻͫΎ 
͎͍͙ͣͤͦͦ͊ͪͭͪͤ͟·ͻ ͒ͦͣ͊ͻ ͍ ͎͔ͦͪͦ͒. ˹͊  ͍͔ͦͫͤͦ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͺ͙ͦͪͣͪͯΌͭͫΎ 
͍͊ͪͭ͊͟͡Έͤ·͔ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͦ͋ͦͪ͘·Φ 
 
ˮͫ ͭͦ;͙͙ͤ͊ͣ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͔͔͙͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͍͎ͤͦͦͦ ͙͗͡ΈΎ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎΥ 

¶ ˿͚͊ͭ· ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͍ͦ͟  ͙͍ͨͪͦ͒͊ͼ͍ͦ ό͔͒͊ͪ͊͟͡ͼ͙ΎΣ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͔ͤΣ ͙ͨͦͦ͗͡π
͔ͭ͡Έ͔ͤͦ ͊͘͟͡Ό;͔͙͔ͤ Ή͔͙ͫͨͪͭ͘͟·Σ ΄͊ͻͣ͊ͭ͊͟, ͨ ͚ͪ͊ͫύΦ 

¶ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ͊ͻ-͎͔͎͊ͪ͊ͭͦͪ͊ͻ (ˢ͍͙ͭͦΣ ˨ͦͣͦͺͦͤ͒Σ ͙̇͊ͤΣ ˮ˾˾ ͙ ͒ͪΦ) 
͙ ͫͨ ͔ͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ ͚ͫ͊ͭ͊ͻΣ ͍ͨͦͫΎ΅͔ͤͤ·ͻ ͍͚ͤͦͦͫͭͪͦ͊ͣ͟ ͎ͦͪͦ͒͊. 

¶ ˻͋Ά͔͙͔͒ͤͤͤ·͔ ͋͊͘· ͎͔͍͊ͤͭͫͭ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ όͣͯ͡Έ͙͙͙͎ͭͫͭͤ͡ύΦ 

¶ ˽͔͍ͦ͡·͔ ͔͍͙ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ό͚ͭ͊ͤ·͚ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ΈΣ ͍·͔͒͘ ͤ͊ ͦ͋Ά͔ͭ͟ύΦ 

¶ ˥ˮ˿-͙͔ͫͫͭͣ· ό͙ͨͯ͋͡;ͤ͊Ύ ͍͊͒͊ͫͭͪͦ͊͟Ύ ͊ͪͭ͊͟, ͫ ͔͍͙ͪͫ· Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·ͻ ͊ͪͭ͟Σ 
˨ͯ͋͡Έ˥͙ͫ ͙ ͒ͪΦύ. 

 
˾͔͔ͫͭͪ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͚ͫͦ͋ͦ ͙ͭ͊͋͡ͼͯ ͍ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ 9ȄͫŜƭΣ ͎͔͒ ͊͟ ͗͒͊Ύ 
ͫͭͪͦ͊͟ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͯͭ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦͣͯ ͙͔ͭͪͯ͡ ͫͭͪͦΎ΅͔͎ͦͫΎ ͙͎͗ͦͦ͡ ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡, ͙͡π
͋ͦ ͔ͦͭ͒͡Έ͚ͤͦ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊Σ ͊ ͊͗͒͟·͚ ͔ͫͭͦ͋͡ͼ ͔ͦͭͪ͊͗͊ͭ ͭͦͭ ͙͙͡ 
͙͚ͤͦ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ ͍͚͙ͤͦͦͫͭͪͦ͟Φ ʕ ͔ͫ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͎͙͍ͫͪͯͨͨͪͦ͊ͤ· ͍ ͙͋ͦ͟͡: 

                                                           
1 ˻͋Ά͔ͣ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͙͗͡ΈΎ ͔ͤ͡Έ͘Ύ ͨͯͭ͊ͭΈ ͫ ͦ͋Ά͔ͣͦͣ ͍͍ͦ͒͊ ͙͗͡ΈΎ ͙ ͦ͋Ά͔ͣͦͣ ͙͎͗ͦͦ͡ ͺͦͤ͒͊ ͎ͦͪͦ͒͊Σ ͨͦπ
ͫͦ͟͡Έͯ͟ ͍ ͔͙ͨͦͫ͒ͤ͡ͻ ͍͒ͯͻ ͫͯ͡;͊Ύͻ ͔ͪ;Έ ͙͔͒ͭ ͔ͤ ͦ ͔͔͙͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͙͗͡ΈΎ ͤ͊ ͨͪͦ͒͊͗ͯΣ ͊ ͦ ͭͦͣΣ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙ ͎͊ͦͦ͟͟ 
͙͗͡ΈΎ ͍͍͔͔͒ͤͦ ͊͘ ͔͙ͨͪͦ͒ ͙͙͡ ͔ͫͭΈ ͍ͦͦ͋΅͔Φ 
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1. ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ 
1.1. L5 ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ό͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ ͙͎͗ͦͦ͡ ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡ύ 
1.2. ˾͚͊ͦͤ ͙͙͙͍͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤ·͚ 
1.3. ˾͚͊ͦͤ ͙ͪΉ͙͚ͭͦͪͫ͟͡ ό͍ͯͫͦͤ͡·͚Σ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͤ͟·͚ύ 
1.4. ˢ͔͒ͪͫ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ό͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έͤ·͚ύ 
1.5. ˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ό͔ͦͣͣͪ͟;͔͔ͫͦ͟ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ύ 
1.6. ˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙͔ͭͪ͊͡ όͼ͙ͺ͍͔ͪͦͦΣ ͍͔͔͋ͯͤͤͦ͟ύ 
1.7. ˿͍ͦͫͭ͊ ͙͔ͭͪ͊͡ ό͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ ͔ͫ͟ͼ͙͚ύ 
1.8. ˿͚͊ͭ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 
1.9. ˴͍͊͒͊ͫͭͪͦ·͚ ͔ͤͦͣͪ ͯ;͊ͫͭ͊͟ 
1.10. ˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟ 
 
2. ˽͔͙͔ͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙͔ͫ͟ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ 
2.1. ˴͊ͫͫ͡ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ όΉͦͤͦͣ͟Σ ͦͣ͟ͺͦͪͭΣ ͙͔͋ͤͫ͘Σ Ή͙ͭ͡ύ2  
2.2. ˿ͭ͊ͭͯͫ ͨͪͦ͒͊͗ ό͔ͤ ͤ͊;͙͊ͫ͡ΈΣ ͦͭ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟Σ ͙͍ͨͪͦͫͭ͊ͤͦ͊͟) 
2.3. ˹͊ ;͊ͦ͡ ˿˸˾ ό͒͊ͭ͊ ͍·ͻͦ͒͊ ͤ͊ ͨͦ͡΅͊͒ͯ͟ύ 
2.4. ˿ͭ͊ͪͭ ͨͪͦ͒͊͗ ό͒͊ͭ͊ ͤ͊;͊͊͡ ͨͪͦ͒͊͗ύ 
2.5. ˿ͪͦ͟ ͫ͒͊;͙ ό͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͔͍ͨͪͦͤ͊;͊͡Έ͚ͤͦ ͔͒͊ͪ͊͟͡ͼ͙͙ κ ͍͔͎ͫͦ ˬ˴) 
2.6. ˿ͪͦ͟ ͫ͒͊;͙ όͨͦ ͔͔͚ͨͦͫ͒ͤ͡ ͔͒͊ͪ͊͟͡ͼ͙͙ κ ͒͡Ύ ͚͒͊ͤͤͦ ͦ;͔͔͙ͪ͒) 
2.7. ˥͍ͦͭͦͤͦͫͭΈ ͦ ͋Ά͔ͭ͊͟ ό͙ͫͭ͊͒Ύ ͎͍͙ͦͭͦͤͦͫͭύ 
2.8. ͍͔̂ͪͦͤΈ ͔͙ͦͭ͒͟͡ ό;͔͍ͪͤͦ͊ΎΣ ͨͦͯ͡;͙͍ͫͭͦ͊ΎΣ ;͙͍ͫͭͦ͊Ύύ 
2.9. ͙́ͨ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ (˨˨,̂ ͙ ͔ͤͦύ 
2.10. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒Έ м-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͙͙ͫͭͯ͒ ό͍͟Φͣύ 
2.11. ˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒Έ м-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͙͙ͫͭͯ͒ ό͍͟Φͣύ 
2.12. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒Έ м-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· ό͍͟Φͣύ 
2.13. ˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒Έ м-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· ό͍͟Φͣύ 
2.14. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒Έ н-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· ό͍͟Φͣύ 
2.15. ˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒Έ н-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· ό͍͟Φͣύ 
2.16. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒Έ о-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· ό͍͟Φͣύ 
2.17. ˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒Έ о-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· ό͍͟Φͣύ 
2.18. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒Έ ͎͚ͣͤͦͦͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· ό͍͟Φͣύ 
2.19. ˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒Έ ͎͚ͣͤͦͦͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· ό͍͟Φͣύ 
2.20. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͔ͯ͒͡Έͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊ м-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͙͙ͫͭͯ͒ όͪͯ͋Φκ͍͟Φͣύ 
2.21. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͔ͯ͒͡Έͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊ м-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· όͪͯ͋Φκ͍͟Φͣύ 
2.22. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͔ͯ͒͡Έͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊ н-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· όͪͯ͋Φκ͍͟Φͣύ 
2.23. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͔ͯ͒͡Έͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊ о-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· όͪͯ͋Φκ͍͟Φͣύ 
2.24. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͔ͯ͒͡Έͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊ ͎͚ͣͤͦͦͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· όͪͯ͋Φκ͍͟Φͣύ 
2.25. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͔ͯ͒͡Έͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊ ͔͙ͤ͗͡·ͻ ͔ͨͦͣ΅͔͙͚ͤ όͪͯ͋Φκ͍͟Φͣύ 
2.26. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ 1-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͙͙ͫͭͯ͒ όͪͯ͋Φύ 

                                                           
2 ˹͊ ͤ͊ ͫͭͦΎ΅͙͚ ͔ͣͦͣͤͭ ͦ͋΅͔͙ͨͪͤΎ͚ͭͦ ͫ;͙͔ͭ͊ͭͫΎ ˴͙͊ͫͫ͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͎͍͙ͣͤͦͦ͊ͪͭͪͤ͟·ͻ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟Σ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͊͘Ύ 
˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͎͙͡Έ͙͔͚͒ ͙ͪΉ͍ͭͦͪͦ͡ ό˾˥˾ύΦ 
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2.27. ˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ 1-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͙͙ͫͭͯ͒ όͪͯ͋Φύ 
2.28. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ 1-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· όͪͯ͋Φύ 
2.29. ˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ 1-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· όͪͯ͋Φύ 
2.30. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ 2-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· όͪͯ͋Φύ 
2.31. ˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ 2-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· όͪͯ͋Φύ 
2.32. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ 3-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· όͪͯ͋Φύ 
2.33. ˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ 3-͚ͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· όͪͯ͋Φύ 
2.34. ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͎͚ͣͤͦͦͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· όͪͯ͋Φύ 
2.35. ˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͎͚ͣͤͦͦͦͣͤ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟· όͪͯ͋Φύ 
2.36. ˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ ͣ͊΄͙͔ͤͦͣͫͭ͊ ͍ ͙͎͔ͨ͊ͪͤ͟ όͪͯ͋Φύ 
2.37. ˿ͪͦ͟ ͪ͊ͫͫͪͦ;͙͟ ͒ͦΧ ό͒͊ͭ͊ύ 
2.38. ˿͍ͭ͊͊͟ ͪ͊ͫͫͪͦ;͙͟ ͫͪͦͦͣ͟ ͔͔͋ͦ͡ м ͎ͦ͒͊ ό҈ύ 
 
3. ͔́ͻ͙ͤͦ͟-Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͔ͫ͟ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ 
3.1. ͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊ (͔͋ͫ͊ͪ͊ͫͤ͊͟͟ΎΣ ͊ͪ͊ͫ͟͟ ͙ͣͦͤͦͭ͡Σ ͔ͨ͊ͤ͡Έύ 
3.2. ˸͔͙͊ͭͪ͊͡ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͫ ͔ͭͤ ό͙͙ͪͨ͟;Σ ͙͙ͫ͊ͭͤ͟͡·͚ ͙͙ͪͨ͟;Σ ͙͋ͦ͟͡) 
3.3. ˸͔͙͊ͭͪ͊͡ ͔͍͙ͣ͗͊ͪͭͪͤ͟·ͻ ͫ ͔ͭͤ ό͙͙ͪͨ͟;Σ ͙͋ͦ͟͡) 
3.4. ˸͔͙͊ͭͪ͊͡ ͔ͣ ͗ͦͣͤ͊ͭͤ͟·ͻ ͨ ͔͔͎ͪͦͪͦ͒ͦ͟ (͙͙ͪͨ͟;Σ ͙͋ͦ͟͡Σ ˽˥˽) 
3.5. ˿ͯͣͣ͊ ͙͗͡·ͻ Ή͔͚ͭ͊͗ ͍͔ͫͻ ͔ͫ͟ͼ͙͚ 
3.6. ̏ͭ͊͗ͤͦͫͭΈ ͙͗͊͡Ύ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ό͚ͫ͊ͣͦ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͔ͫ͟ͼ͙͙ύ 
3.7. ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙͗͡·ͻ ͔ͫ͟ͼ͙͚ 
3.8. ˤ·ͫͦͭ͊ ͨͦͭͦ͊͟͡ ό͍ ;͙͔ͫͭͦͭΣ ͦͭ ͫͭΎ͙͗͟ ͒ͦ ͨͦͭͦ͊͟͡) 
3.9. ͙́ͨ ͙͎ͨ͊ͪͤ͊͟ ό͔ͤ͊͒ͣͤ͘·͚ ͪ͟·ͭ·͚Σ ͔ͨͦ͒ͣͤ͘·͚Σ ͔ͤͭ ͙͎ͨ͊ͪͤ͊͟ύ 
3.10. ˽ͦ͡΅͊͒Έ ͙͎ͨ͊ͪͤ͊͟ ό͍͟Φͣύ 
3.11. ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͣ͊΄͙͔ͤͦͣͫͭ ͍ ͙͎͔ͨ͊ͪͤ͟ όͪ͊ͫ;͔͔ͭͤͦ ͒͡Ύ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͙͔ͭͪ͊͡ύ 
3.12. ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͣ͊΄͙͔ͤͦͣͫͭ ͍ ͙͎͔ͨ͊ͪͤ͟ ͍͔͎ͫͦ ό͒͡Ύ ͍͔͎ͫͦ ˬ˴ύ 
3.13. ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙͡ͺ͍ͭͦ ό͍ͦ ͍͔ͫͻ ͔ͫ͟ͼ͙Ύͻύ 
3.14. ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͎͙͙ͪͯͦͨ͊ͫͫ͊͗ͪͫ͘͟ͻ ͙͡ͺ͍ͭͦ ό͎ͪͯͦͨͦ͒͘Ά͔ͣͤͦͫͭΈ ͦͭ мллл ͎͟ύ 
3.15. ˽ͦ͡΅͊͒Έ ͯ;͊ͫͭ͊͟ ͍ ͔͎ͫͦ ˬ˴Σ ͍͟Φͣ 
3.16. ˽ͦ͡΅͊͒Έ ͯ;͊ͫͭ͊͟ ͙͔ͭͪ͊͡Σ ͍͟Φͣ όͪ͊ͫ;͔ͭͤ͊Ύ ͨ ͪͦͨͦͪͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ͊Ύύ 
3.17. ˽ͦ͡΅͊͒Έ ͚͙͊ͫͭͪͦ͘͟Σ ͍͟Φͣ 
3.18. ˽ͦ͡΅͊͒Έ ͔͔͔͙ͦͤͤ͘͡ΎΣ ͍͟Φͣ 
3.19. ˽ͦ͡΅͊͒Έ ͍͔ͭͪ͒·ͻ ͨͦͪ͟·͙͚ͭΣ ͍͟Φͣ 
3.20. ˽ͦ͡΅͊͒Έ ͒ͦͣ͊ ͫ  ͯ;͔ͭͦͣ ˤ˽˽ ό͔͙͚ͤ͗ͦ͡ ;͙͊ͫͭύΣ ͍͟Φͣ 
3.21. ˽ͦ͡΅͊͒Έ ͍͙͊ͪͭͪ͟Σ ͍͟Φͣ 
3.22. ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͨͦ ͔ͨͪͦͭͯ͟Σ ΄ͭΦ 
3.23. ͍ ͭΦ;Φ м-ͦͣͤ͊ͭͤ͟·ͻ ͍͙͊ͪͭͪ͟ 
3.24. ͍ ͭΦ;Φ н-ͦͣͤ͊ͭͤ͟·ͻ ͍͙͊ͪͭͪ͟ 
3.25. ͍ ͭΦ;Φ о-ͦͣͤ͊ͭͤ͟·ͻ ͍͙͊ͪͭͪ͟ 
3.26. ͍ ͭΦ;Φ ͎ͣͤͦͦͦͣͤ͊ͭͤ͟·ͻ ͍͙͊ͪͭͪ͟ 
3.27. ˽ͦ͡΅͊͒Έ ˤ˽˽ ό͔͙͚ͤ͗ͦ͡ ;͙͊ͫͭύΣ ͍͟Φͣ 
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3.28. ˽ͦ͡΅͊͒Έ ˸˻˽ ό͔ͣͫͭ ͦ͋΅͔͎ͦ ͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύύ 
3.29. ˿͔ͣͭͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊ όͨͦ ͔͒͊ͪ͊͟͡ͼ͙͙ύΣ ͪͯ͋Φ 
3.30. ˴͊ͫͫ͡ Ή͔͎ͤͪͦΉͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͒ͦͣ͊ όˢΣˤΣ˿ύ 
 
4. ˮ͔ͤ͒ͫ͟· ͦͣ͟ͺͦͪͭ͊ (ͦ͋Ά͔͙͍ͭͤ͟·͔ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Σ ͨͪΎͣͦ ͙͙͡ ͍͔ͦͫͤͤͦ͟ ͍͙ͫπ
͔͔͒ͭ͡Έ͍ͫͭͯΌ΅͙͔ ͦ͋ ͍͔ͯͪͦͤ ͦͣ͟ͺ͙ͦͪͭͤͦͫͭ ͙͎͗ͦͦ͡ ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡ ͙ ͊͟;͔͍͔ͫͭ 
͙͙͗ͤ͘ ͋ͯ͒ͯ΅͙ͻ ͙͗͡Έͼ͍ͦύ 

4.1. ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ͯ;͊ͫͭ͊͟ ς Ήͭͦ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͨͦ͡΅͙͊͒ ͯ;͊ͫͭ͊͟Σ ͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ ͦͭ ͊͘π
͚͙ͫͭͪͦ͟Σ ͟ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͍ ͔͒ͦͣ. ˽ ͦ͡΅͊͒Έ ͯ;͊ͫͭ͊͟ ͙ͣͤͯͫ ͨͦ͡΅͊͒Έ 
͚͙͊ͫͭͪͦ͘͟ ͔͙͒ͣ͡ ͤ͊ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͙͊ͪͭͪ͟: (3.16 ς 3.17) / 3.22 

4.2. ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ͎͚͍͋͊ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊͡ ς Ήͭͦ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͚ͫͯͣͣ͊ͪͤͦ ͨͦ͡΅͙͊͒ ͎͋͊ͦ͡π
͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ό͔͙͒ͭͫ͟ͻ  ͙͍ͪͦͫ͘͡·ͻ ͙͎͍ͪͦ·ͻ  ͙͙͍ͫͨͦͪͭͤ·ͻ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟Σ ͔ͣͫͭ 
͒͡Ύ ͦͭ͒·ͻ͊Σ ͔ͨ΄͔ͻͦ͒ͤ·ͻ ͔͒ͦͪͦ͗͟, ͨͦ͡΅͙͊͒ ͔͔͔͙ͦͤͤ͘͡Ύ) ͟ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ 
͍͙͊ͪͭͪ͟ ͗ ͙͎ͦͦ͡ ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡Φ 

4.3. ˽͍͊ͪͦͦ͟;ͤ·͚ ͙͔ͤ͒ͫ͟ ς Ήͭͦ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͣ͊΄͙͔ͤͦͣͫͭ ͟ ͙ͦ͟͡π
;͔͍ͫͭͯ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͍ ͔͒ͦͣ. ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͣ͊΄͙͔ͤͦͣͫͭ ͤ͊ ͔͚ͨͦ͒ͣͤͦ͘ ͙κ͙͙͡ 
ͪ͟·͚ͭͦ ͔͚ͤ͊ͣͤͦ͘ ͫͭͦΎ͔ͤ͟ ͔͙͒ͣ͡ ͤ͊ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͙͊ͪͭͪ͟: 3.11 / 3.22 

4.4. ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ˸˻˽ ς ͨͦ͡΅͊͒Έ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͔͙͒ͣ͡ ͤ͊ ͨͦ͡΅͊͒Έ ͒ͦͣ͊Σ ͙͘ ͚ͦͭͦͪͦ͟ 
͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έͤͦ ͍·;͙͔ͭ͊ͣ ͨͦ͡΅͊͒Έ ͔͙ͤ͗͡·ͻ ͔ͨͦͣ΅͔͙͚ͤ: 3.21 / (3.20 ς 
3.27)  

4.5. ˶͙ͺ͍͚ͭͦͦ ͙͔ͤ͒ͫ͟ ς Ήͭͦ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͟ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ 
͙͡ͺ͍ͭͦ ͍ ͔͒ͦͣ (͙͙͡ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ ͙͒ͦͫͭ;Έ ͔͒ͤ͘ ͍ ͙͙͙ͦ͗͒͊ͤ ͙͡ͺͭ͊ύ. ˴ͦπ
͙͡;͔͍ͫͭͦ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͔͙͒ͣ͡ ͤ͊ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙͡ͺ͍ͭͦ: 3.22 / 3.13 

4.6. ˿ͪ ͔͔͔͒ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͤ͊ ͙͍ͭͨͦͦͣ Ή͔ͭ͊͗: 3.22 / 3.5 
4.7. ˨ͦ ͡Ύ м-ͦͣͤ͊ͭͤ͟·ͻ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͍ ͔͒ͦͣ. ˴ ͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ 1-ͦͣͤ͊ͭͤ͟·ͻ ͍͙͊ͪͭͪ͟ 

͔͙͒ͣ͡ ͤ͊ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͙͊ͪͭͪ͟: 3.23 / 3.22 
4.8. ˿͔ͪ͒ͤΎΎ ͨͦ͡΅͊͒Έ ͍͙͊ͪͭͪ͟· ͍  ͔͒ͦͣΥ 3.21/3.22 
 
 
нΦпΦ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͔͙ͦͪͯ͗ͤ͟Ύ. s ͙ͤ͊͘͡ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ ͙ ͼ͔͍͙͔ͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Φ 
 
˾·ͤͦ;͔ͤͦ ͔͙͔ͦͪͯ͗ͤ͟ ς ΉͭͦΥ  

¶ ˾͔ ͎ͯ͡Ύͭͦͪ· ͪ·ͤ͊͟ ό͊ͦͤ͘͟· ͙  ͫ ͙͍ͦ͗͡΄͙͔ͫΎ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ύ. 

¶ ˽ͦ͡΅͙͊͒͟ ό͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͍͔͔ͨͪ͊ͭ͟͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͎͙ͦͪͦ͒ͫ͟ͻ ͔͙͙͚ͭͪͪͭͦͪ, 
͎͔ͦͦ͊͟͡ͼ͙͚ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͎͍͙͎ͣͤͦͦ͊ͪͭͪͤͦͦ͟ ͙͗͡ΈΎύΦ 

¶ ˴͔ͦͤͯͪͤͭ͟· ό͍͔ͫͦͪ΄͊Ό΅͙͔ ͔ͦ͋ͣͤ ͫ ͔͙ͭͣ ͔͗ ͼ͔͔͍͡·͙ͣ ͎͙ͪͯͨͨ͊ͣύΦ 

¶ ˽͔͊ͪͭͤͪ· ͙ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ ό͔͍͔͒ͪͯ͗ͫͭͤͤ·͚Σ ͒ͦͨͦͤ͡ΎΌ΅͙͚ ͙͔͋ͤͫ͘ύΦ 
 

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͍͙͊ͫͭ͡ ͤ͊ ͪ·ͤͦ͟ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ, ͊͟͟ ͙ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ 
͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦ ͙ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ ͋·͍͊Όͭ ͤͯ͗ͤ·Σ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͍͔ͤ΄͙ͤͣ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ 
ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έͤ·ͣύ ͙͎ͪͦ͊ͣ͟Σ ͙ͨ͊ͤͪͯ͡Ό΅͙ͣ ͍·ͻͦ͒ ͤ͊ ͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͪ·͙ͤ͟Φ 
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˽ͦ͡΅͙͊͒͟ ς Ήͭͦ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ͔͔͙͍͚ͨͪͫͨͭͤͦ͟ ͚͙͊ͫͭͪͦ͘͟ ͙ ͙ͻ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͫ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ 
͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͍͔͔ͨͪ͊ͭ͟͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͒ ͡Ύ ͔͍͔͔͒ͦͨͪ͊͡Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭΥ 

¶ ͔ͪ͊ͣͪ͘Σ ͺͦͪͣͯΣ ͔ͪ͡Έ͔ͺ ͙ ͎͔͎͙ͦͦ͡Ό ͯ ;͊ͫͭ͊͟, 

¶ ͙ͤ͊͡;͙͔ / ͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭ ͫͤͦͫ͊, ͤ ͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͦ͋Ά͔ͣ ͔͔͙ͪ͊ͫͫͤ͡ΎΣ 

¶ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͔͔͚ͫͭΣ ͣ ͦ΅͙ͤͦͫͭΣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙  ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎΣ 

¶ Ή͎͙ͦͦ͟͡;͔͙͚ͫ͟ ͫͭ͊ͭͯͫ ͚ͪ͊ͦͤ͊ ͙  ͻ͔͊ͪ͊ͭͪ͟ ͦͪͯ͗͊͟Ό΅͔͚ ͚͙͊ͫͭͪͦ͘͟Σ 

¶ ͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͯ ;͊ͫͭ͊͟ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͦ͋΅͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ͊, 

¶ ͫͦͼ͙͊͡ΈͤͯΌ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ ͍ ΄͎͍͚͊ͦͦ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΣ 

¶ ͊ͫͫ͟͡ ͙ ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦͦ;ͤ·͚ ͦ͋Ά͔ͣ ͙͗͡ΈΎ ͙ ͦͣͣ͟Φ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭΣ 

¶ ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦͦ;ͤ͊Ύ ͔͔͙ͫ͋ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊Σ 

¶ ͙͍ͫͦ͗͡΄͙͔ͫΎ ͼ͔ͤ· ͤ͊ ͙͗͡Έ͔ ͨͦ ͚ͪ͊ͦͤ͊ͣ ͎ͦͪͦ͒͊, 

¶ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙͔ͫ͟ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͍  ͙͍ͨͪΎ͔͘͟ ͟ ͚͒͊ͤͤͦ ͦ͊͟͡ͼ͙͙. 
 
ˤ ͔ͪ ͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͙ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͎͙ͦͪͦ͒ͫ͟ͻ ͔͙͙͚ͭͪͪͭͦͪ ͍ ͙͔͔͒͊͡ ͤͯ͗ͤͦ ͍͙͔͒ͭΈ 
͊ͪͭͯ͟ ͔͔͙͍ͨͪͫͨͭͤ͟·ͻ ͙ ͔ͤ ͦ;͔ͤΈ ͯ;͍͊ͫͭͦ͟Σ ͪ͊ͫͼ͍͔;͔ͤͤ·ͻ ͨͦ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͙͍͔ͨͪ͡π
͔͊ͭ͟͡Έ͙ͤͦͫͭ ͒͡Ύ ͙͎͗ͦͦ͡ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊Φ ˿͔͎ͦ͒ͤΎ ͙ͤ ͯ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͍ͦ͟Σ ͙ͤ ͯ ͣͯπ
͙ͤͼ͙͙͔ͨ͊ͭͭ͊͡ ͔ͤͭ ͎ͭ͊ͦͦ͟ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊Φ 
 
˴͔ͦͤͯͪͤͭ͟· ς Ήͭͦ ͺ͙ͪͣ· ͙ ͨͪͦ͒ͯͭ͟·Σ ͔͙ͫͦͨͪͤ;͊Ό΅͙͔ ͊͘ ͔͒ͤΈ͎͙ ͔ͨͦͭͪ ͙͔͋ͭπ
͡Ύ. ˤ ͫͺ͔͔ͪ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͙ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ ͙͍ͦͤͯͪͪͦ͊ͭ͟͟Έ ͎ͣͦͯͭ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙π
͙͟ ό͔͍͔͔͒ͦͨͪ͡·ύΣ ͦ͋Ά͔ͭ͟· ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙͗͡·͔ ͔ͦͣͨͫ͟͟͡·ύΣ ͙ͪπ
Ή͙͔ͭͦͪͫ͟͡ ͺ͙ͪͣ· ό͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭύΦ 
 
˴͔ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟Έ ς Ήͭͦ ͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙ͫ͟ͻ ͙ ͙ͫͭͦͣͦͫͭͤ·ͻ ͻ͊π
͔͙͙ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌͭ ͔ͯͫͨͻ ͙͙͡ ͔ͤ-͔ͯͫͨͻ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ 
͙͙͡ ͺ͙ͪͣ· ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟Σ ͎͔͒ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͔͚͍͔͒ͫͭͯͭ ͔͍ͣͤͦ͗ͫͭͦ ͙͎͍ͪͦͦ͟ ͙ 
͙͍͔ͨͪͫͯͭͫͭͯͭ ͔͍ͣͤͦ͗ͫͭͦ ͎͍͊ͤ͊ͦͦ͡Φ ˴ͦ ͔ͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟Έ Ύ͍͡Ύ͔ͭ ͫΎ ͔ͦͭͪ͊͗π
͙ͤ ͔ͣ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͚ͫͦ͟ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ͙͙͡ ͺ͙ͪͣ· ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟Φ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͔ͫ π
͙͡ ͨͦ ͔ͯͨ͊ͭ͟͡Ύ  ͍͔ͣͤͦͦͫͭͪͦ͟ ͤͯ͗ͤ· ͎͙͙͊ͪ͊ͤͭ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͍ͫͪͦͦ͟ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έπ
͍ͫͭ͊ ͙ ͍͊͗ͤ͊ ͔ͪͨͯͭ͊ͼ͙Ύ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟Σ ͭͦ ͔ͨͪͦͭ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͙ͤ͊ͯ͡;΄͙ͣ ͦ͋ͪ͊π
ͦͣ͘ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͯͭ ͒͊ͤͤͦͣͯ ͊ͨͪͦͫ͘Σͯ ͔͋ͯ͒ͭ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͋˻͡ Έ΄͙ͣ ͔ͯͫͨͻͦͣΦ 
͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ͔ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟Έ ͙͎͗ͦͦ͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ς Ήͭͦ ͫͯͣͣ͊ Ή͔͔ͣͤ͡π
͍ͭͦ ͔͎ͦ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͚ͫͦ͟ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ς ͙͍͊ͭͪ͋ͯͭͦ ͔ͣͫͭ͊Σ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ό͙͊ͫͫͤͦͫͭ͟͡ύΣ 
͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭ ͙ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͙͗͡ΈΎ όͭ͊͋͡Φ оύΦ 
 
˭͙͔ͤ͊ͤ ͔͚ͦͤͯͪͤͭͤͦ͟͟ ͙ͫ͡· ͔͔͒͊ͭ͡ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͣ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͙͒ͦ͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͤ͊ ͪ·ͤπ
͔͟ ͙ ͎ͨͪͦͤͦ͘ ͔͎ͦ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ό͎ͨͪͦͤͦ͘ ͨͪͦ͒͊͗ύΦ ˤ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΣ ͫͨͪͦͫ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ 
͙͗͡ΈΎ ͨͦ;͙ͭ ͫ ͔͙ͣ͊ͭͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͭͦ;ͤͦͫͭΈΌ ͔͔ͪ͊ͫͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͣ͗͒ͯ ͍͚ͤͦͦͫͭͪͦπ
͙͊ͣ͟ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫͦ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ͙ͣ ͙ͻ ͔͚ͦͤͯͪͤͭͤͦ͟͟ ͙ͫ͡·Φ 
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͙́͊͋͡ͼ͊ 3. ̏ ͔͔ͣͤͭ͡· ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͚ͫͦ͟ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͫͭͪͦΎ΅͔͎ͦͫΎ ͙͗͡ΈΎ 

Ѕ ͔͔̏ͣͤͭ͡ ˽ͦ ͔͙͊͊ͭ͘͟͡ 

1. ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ· ͔ͣͫͭ͊ ˽͔͙ͪͫͭ͗Σ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡Σ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟Σ Ή͎͙ͦͦ͟͡Ύ 

2. ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ· ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ˨͍ͦͪΣ ͒ͦΣͣ ͍͙͊ͪͭͪ͊͟ 

3. ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ· ͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭ ˾͔ͨͯͭ͊ͼ͙Ύ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟Σ ͙͙ͣ͒͗ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

4. ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ· ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͔̇ͤ͊ ͙ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͙ͨͦͯͨ͟͟ 

 
˾͔ ͊ͣ͊͟͡ ͙ ͨͪ ͙ͦ͒͊͗ όͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ύ ͔ͤ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙͙ͫͣ͟ ͻ͊π
͔͙͙͙ͪ͊ͭͪͫͭ͊ͣ͟͟Σ ͤͦ ͦ͊͘͟·͍͊Όͭ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͔ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟Έ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ 
͔͍ͦͨͦͫͪ͒ͦ͊ͤͦΣ ;͔͔ͪ͘ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͙͊ͭͪ͋ͯͭ· ͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭ ͙ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΦ   
 
ˤ ͔͍͔͔͔͒ͦͨͣͤͭ͡ ͔͙͙ͣͭͦ͒͟Σ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙͔ ͙͔ͣͪ͘ΎͭΈ ͔ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟Έ 
͔ͨͪͦͭ͊͟Σ ͔͙ͫ͡ ͙ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌͭΣ ͭͦ ͍͔ͫ ͙ͦͤ ͍͙͔͊ͭͦͪͫ͟Φ ˹͊ͣ ͔ͤ ͙͍͔ͫͭͤͦ͘ ͙ͤ ͚ͦ͒ͤͦ 
͙͍͚ͦͨͯ͋ͦ͊ͤͤͦ͟͡Φ ̂;͙ͭ·͍͊ΎΣ ;ͭͦ ͦ͟ ͔ͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟Έ ͙͎͗ͦͦ͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ς Ήͭͦ 
ͫͯͣͣ͊ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡ ͔͎ͦ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͚ͫͦ͟ ͼ͔ͤͤͦͫͭΣ͙ ͭͦ ͔ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟Έ 
ͣͦ͗ͤͦ ͔͍͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭΈ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ όͭ͊͋͡Φ 4). 
 
͙́͊͋͡ͼ͊ 4. ˽ ͙͔ͪͣͪ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͔͙ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟ ͙͎͗ͦͦ͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟  

Ѕ ͔͔̏ͣͤͭ͡· 
k 
ό͍͔ͫ) 

˽͔ͪͦͭ͟м 

 ͊ a*k 
1. ˸͔ͫͭͦ 1,10 5 5,50 

2. ˴͊;͔͍ͫͭͦ ό͊ͫͫͤͦͫͭ͟͡Έύ 0,50 4 2,00 
3. ˹͔͊͒͗ͤͦͫͭΈ 1,25 4 5,00 

4. ˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ 1,15 3 3,45 

 ˤ͔͎ͫͦΥ 4,00 16 15,95 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ 
k ς Ήͭͦ ͦ͟Ήͺͺ͙ͼ͙͔ͤͭ ͤ͊͘;͙͙ͣͦͫͭΣ ͍͙͊͗ͤͦͫͭ ͺ͊ͭͦͪ͊͟ ͒͡Ύ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ 
(ͫͯͣͣ͊ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͦ͟Ήͺͺ͙ͼ͙͔͍ͤͭͦ ͍͙͊͗ͤͦͫͭ ͍͔ͫͻ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͋·ͭΈ ͍ͪ͊π
ͤ͊ ͙ͻ ͦ͟ ͙͡;͔͍ͫͭͯ). ˤ ͙ͭ͊͋͡ͼ͔ ͣ· ͍͙͙ͨͪͦͫͭ͊͡ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·͔ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͦ͟Ήͺπ
ͺ͙ͼ͙͔ͤͭͦ,͍ ͨ ͙͙͙͔ͪ͋ͭ͘͡͡Έͤͦ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͔ͨͪͦͭͯ͟ Ήͦͤͦͣ͟-͊ͫͫ͊͟͡Φ 
a ς Ήͭͦ ͦͼ͔ͤ͊͟ Ή͔͔ͣͤͭ͊͡ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͚ͫͦ͟ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͨͦ р-͙ͭ ͋͊͡Έ͚ͤͦ ΄͔͊͟͡ 
(͙͙͡ ͣͦ͗ͤͦ ͨͦ мл-͙ͭ ͋͊͡Έ͚ͤͦύΦ 
 
˽ͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͙ͯͫͭͪ͊ͤͭΈ ͫͯ͋Ά͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͙ͨͪ ͦͼ͔ͤ͟ ͔Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έπ
͚ͫͦ͟ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͔ͤ ͨͦͯ͡;͙ͭͫΎΣ ͤͦ ͦ͋Ά͔͙͍͙͍ͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͔ͨͦͣͦ͗ͭ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤ͊Ύ 
Ή͙ͫͨ͊͟͟͡ͼ͙Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ Ή͔͔ͣͤͭ͊͡ ͤ͊ ͪΎ͒ ͙͙͍͊ͭͪ͋ͯͭͤ·ͻ ͙͍ͨͪͤ͊ͦ͘͟Φ ˤ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΣ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ό͙͊ͫͫͤͦͫͭ͟͡ύ ͙ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͔ͯ͗ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭͫΎ 
͍ ͙ͦͨͫ͊ͤͤͦͣ ͍·΄͔ ͙͙͎͔ͣͦͤͭͦͪͤ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟ ͙ ͼ͔ͤΦ ˹ͦ ͍ ͙͙͎͔ͣͦͤͭͦͪͤ ͔ͫͦ͒ͪπ
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͙͗ͭͫΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔ͤ ͨͦ ͍͔ͫͣ Ή͔͔ͣͤͭ͊ͣ͡ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͚ͫͦ͟ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭΣ ͙ ͔ͤ 
͍ͫΎ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ (ͭͦ͡Έͦ͟ ;͊ͫͭΈ)Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͙͍͙ͨͪͦ͒ͣ ͙ͦͭͤͦͫπ
͔ͭ͡Έͤͦ ͨͦͤ͡·͚ ;͔͟-͙ͫͭ͡ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͨ͊ͣΎ͙ͭ͟ ͤ͊ ;ͭͦ ͤͯ͗ͤͦ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ 
͒͡Ύ ͍͙͔ͫͪ͊ͤͭ͡Έ͎ͤͦͦ ό͔͎ͦͤͯͪͤͭͤͦͦ͟͟ύ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟ όͭ͊͋͡Φ рύ. 
 
͙́͊͋͡ͼ͊ 5. ̉ ͔͟-͙ͫͭ͡ ͔͎ͦͤͯͪͤͭͤͦͦ͟͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟ 

Ѕ ͔͔̏ͣͤͭ͡ ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ· 
1. ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ· ͔ͣͫͭ͊ ̂;͊ͫͭͦ͟Υ 

1.1. ˮ͙ͣ͒͗ ͚ͪ͊ͦͤ͊ ό͔͚͙͎ͪͭͤ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͍ͦͨͪͦͫͦύ 
1.2. ͎͙̏ͦͦ͟͡;͔͙͚ͫ͟ ͫͭ͊ͭͯͫ ͔ͣͫͭ͊ ͚͙͊ͫͭͪͦ͘͟ 
1.3. ˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͙͡;ͤ·ͣ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͦͣ ό͎͔͎ͦͪ͊ͺ͙π

;͔͔ͫͦ͟ ͔͔͙͔ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡ ͙͔ͦͭͤͦͫͭ͡Έͤͦ ͦͫπ
͍ͤͦͤ·ͻ ͚͍ͪ͊ͦͤͦ ͙ ͙ͯ͡ͼ ͎ͦͪͦ͒͊ύ  

1.4. ˤ͔ͫͭͪͦͤͤͦͫͭΈ ͍ ͙ͯ͡;ͤͦ-͒ͦͪͦ͗ͤͯΌ ͔ͫͭΈ όͯ͒ͦ͋π
͍ͫͭͦ ͍Ά͔͒͊͘ κ ͍·͔͒͊͘ ͙͘ ˬ˴ύ 

1.5. ˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͦ͋΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͣ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͦͣ 
(͙ͤ͊͡;͙͔ ͙ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͦͫͭ͊ͤͦͦ͟ ͙ ͣ͊ͪ΄ͪͯπ
͍ͭͦ ͍ ΄͎͍͚͊ͦͦ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ) 

1.6. ˻͔͙͔ͪͯ͗ͤ͟ ͙ ͊ͪͣ͊͟ ͯ;͊ͫͭ͊͟ όͻ͔͊ͪ͊ͭͪ͟ ͙ ͔ͨͪπ
͔͙͍ͫͨͭ͊͟ ͦͪͯ͗͊͟Ό΅͔͚ ͚͙͊ͫͭͪͦ͘͟, ;ͭͦ ͤ͊ͻͦπ
͙͒ͦͫ͡Έ /  ͤ ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ /  ͋ ͔ͯ͒ͭ ͤ͊ ͔͔ͣͫͭ ͙ ͍͙͙͋͘͡ 
͔͎͔͚ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͣͦ͡ ͚͙͊ͫͭͪͦ͘͟ύ 

1.7. ˨͔͙͔ͭͫ͟ ͫ͊͒· ͍ ΄͎͍͚͊ͦͦ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ό͙ͪ͊͒ͯͫ 
м ͣ͟ύΣ ͙ͤ͊͡;͙͔κ͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͤ͊ ͔͍ͨͯͭͯ͟ 
͍ ͔͙͚͒ͭͫ͟ ͫ͊͒ ͔͔͋ͦ͡ о ͔ͭ͡ 

1.8. ̊ͦ͟͡·Σ ͎͙͙͙ͣͤ͊͘ ͍ ΄͎͍͚͊ͦͦ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ 
1.9. ˹͙͊͡;͙͔ ΄ͦ͟͡ ͙͘ ́˻-˽500 ͨ ͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ 

ͫ͒͊;͙ ˩˥̏Σ ˻˥̏ ͙  ˻͙͙ͣͨ͊͒͡ м-͎ͦ ͍ͯͪͦͤΎ 
1.10. ͔̇ͤͭͪ· ͔͎ͪ͊ͤͤͦ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘ΎΣ ͎͍͒ͦͫͯͦ·͔ ͼ͔ͤͭͪ· 

͒͡Ύ ͔͔͚͒ͭ ͙ ͍ͨͦ͒ͪͦͫͭͦ͟ 
1.11. ˨͔͙͔ͭͫ͟ ͙͍ͫͨͦͪͭͤ·͔ ΄ͦ͟͡· ˨ ̑˿ ̊
1.12. ˿ͭ ͙͊͒ͦͤ·Σ ͙͍ͫͨͦͪͭͤͦ-͍͙͔ͦ͒ͦͪͦͭ͘͡Έͤ·͔ ͟ ͦͣπ

͔ͨͫ͟͡·Σ ͺ͙͔ͭͤͫ-ͼ͔ͤͭͪ· 
1.13. ˣ͔͚͊ͫͫͤ 
1.14. ˽͙͊ͪ͟Σ ͍͔ͫͪ͟· 
1.15. ˶͔͚ͫͤͦ ͙͍ͣ͊ͫͫ 
1.16. ˹͙͊͡;͙͔ ͍͔ͦ͒ͦͣ͊ 
1.17. ˽͎ͪͦͯͦ͡;ͤ·͔ ͦͤ͘·Σ ͔͎͍͚͋ͦͦκ͍͔ͦͣ͊ͪ͡΄ͪͯͭ 
1.18. ˨͔͙͔ͭͫ͟ ͔ͣ͒ͯ;͔͔͙ͪ͗͒ͤΎ 
1.19. ˽͔͙͔ͦͭͪ͋ͭ͡Έͫ͊͟Ύ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͊Ύ 
1.20. ˿͔͔͚ͣͤͦ-͍͔͔ͪ͊͊ͭ͘͟͡͡Έͤ͊Ύ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͊Ύ 
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2. ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ· ͊͟;͔͍ͫͭ͊  
ό͙͊ͫͫͤͦͫͭ͟͡ύ 

2.1. ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ͯ;͊ͫͭ͊͟ όͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͨͦ͡΅͊͒ ͙ͯ ;͊ͫͭ͊͟Σ 
͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ ͦͭ ͚͙͊ͫͭͪͦ͘͟Σ ͟ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͍͊ͪ͟π
͙ͭͪ ͍ ͔͒ͦͣύ 

2.2. ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ͋͊͡ ͎͚͍ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊ όͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͨͦ͡΅͊π
͙͒  ͋ ͎͚͍͊ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊͡  ͟͟ ͙ͦ͡;͔͍ͫͭͯ ͟ ͍͙͊ͪͭͪ ͍  
͔͒ͦͣ) 

2.3. ˽͍͊ͪͦͦ͟;ͤ·͚ ͙͔ͤ͒ͫ͟ όͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ 
͔ͨͦ͒ͣͤ͘·ͻΣ ͪ͟·ͭ·ͻ ͔ͤ͊͒ͣͤ͘·ͻ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤͦ͘π
͍͊ͤͤ·ͻ ͔ͤ͊ͣͤ͘·ͻ ͣ͊΄͙͔ͤͦͣͫͭ ͟ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ 
͍͙͊ͪͭͪ͟ ͍ ͔͒ͦͣύ 

2.4. ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ˸˻˽ όͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͨͦ͡΅͙͊͒ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͟ 
ͨͦ͡΅͙͊͒ ͙͚͗ͦ͡ ;͙͊ͫͭ ͒ͦͣ͊) 

2.5. ˶͙ͺ͍͚ͭͦͦ ͙͔ͤ͒ͫ͟ όͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ 
͍͙͊ͪͭͪ͟ ͟ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͙͡ͺ͍ͭͦ ͍ ͔͒ͦͣ) 

2.6. ˿ͪ ͔͔͔͒ͤ ͦ͟͡-͍ͦ  ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͤ͊ ͙͍ͭͨͦͦͣ Ή͔ͭ͊͗ 
2.7. ˨ͦ ͡Ύ м-ͦͣͤ͊ͭͤ͟·ͻ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͍ ͔͒ͦͣ 
2.8. ˿͔ͪ͒ͤΎΎ ͨͦ͡΅͊͒Έ ͍͙͊ͪͭͪ͟· ͍ ͔͒ͦͣ 
2.9. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͎͚͍͋͊ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊͡ ͍͒ͦͪ͊1 
2.10. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͫͭͦΎͤͦ;ͤͦ-͍ͨ͊ͪͦͦ͟;ͤ·ͻ 

͔ͣͫͭ2 
2.11. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪͤͦ͟-͔ͨͪͦͭͤ͟·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ3 
2.12. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙͔͔ͤ͗ͤͪͤ·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͙ ͙͔ͫͫͭͣ4 
2.13. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͒ͦͣ͊5 
2.14. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͒ͦͣ͊6 
2.15. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟7 

3. ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ·  
͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭ 

3.1. ˮ͍͔ͫͭͤͦͫͭ͘Έ ͙ ͍͔ͯͤ͊͊ͣͦͫͭ͘Έ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟ όͨͦ 
͒͊ͤͤ·ͣ ͍ͦͨͪͦͫͦύ 

3.2. ˴͊ͪͣ͊ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟ ό͙ͤ͊͡;͙͔ ͔ͤ ͫ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͫͪͦ͟ 
͔͍ͨͪͦͭͦ͟ύ 

3.3. ˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͙ ͨͦͤͦͭ͊͡ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ ͔͒ͦͯͣͤ͟π
ͭ͊ͼ͙͙ ͤ͊ ͫ ͚͔͊ͭΣ ͍͔͍͔͔ͫͦͪͣͤͤͦͫͭΈ ͺͦͭͦͦͭ;͔ͭ͊Σ 
͊ͭͯ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ ͔ͪ͊͒͊͘͡ ͍͔͚ͤͦͦͫͭ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΣ ͔͋ͫπ
͔͔͚ͨͪ͋ͦͤͦͫͭΈ ͪ͊͋ͦͭ· ͍͙͔͔͒ͦ͊ͣͪ͟ ͤ͊ ͦ͋Ά͔͔ͭ͟ 

3.4. ˿ͪ ͦ͟ ͫ͒͊;͙ ͙ ͎͍ͦͭͦͤͦͫͭΈ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ 
3.5. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͦͺ͙ͫ͊ ͨ ͪͦ͒͊͗ όͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ͊Ύ ͒ͦͫͭͯͨπ

ͤͦͫͭΈΣ ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ ͦͺ͙ͫ͊ύ 
3.6. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͦͺ͙ͫ͊ ͨͪͦ͒͊͗ ͤ͊ ͦ͋Ά͔͟π

͔ͭΣ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͙ ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ ͚ͫͭͪͦͨͦ͡΅͙͊͒͟ 
͙ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ 

3.7. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͚ͫ͊ͭ͊ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͙ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟ όΌ͙͊͋͘π
͙͙ͭ͡Σ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͟͡Σ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͼ͔ͤ ͙ ͒ͪΦύ 
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3.8. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔͙͎͋ͪͤ͒ͤ͊ ͙ ͔ͪ͊ͣ͟͡· ͔ͨͪͦͭ͊͟ 
3.9. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ όͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ 

͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͚ ͙ ͙͡;ͤ·ͻ ͍͔ͫͭͪ;ύ 
3.10. ˮ͔ͨͦͭ;ͤ·͚ ͔͋ͪͦͪ͟ ͍ ͦͺ͙͔ͫ ͨͪͦ͒͊͗ 
3.11. ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͼ͙ͺ͍ͪͦ͊Ύ ͙ͨͦ͒ͨͫΈ 
3.12. ˿͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟ ˸̅̇ ͍ ͦͺ͙͔ͫ ͨͪͦ͒͊͗ 

4. ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ·  
͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ 

4.1. ˿ͯͣͣ͊ ͔͙ͫ͒͟͡ ό͔͙͚ͫͪ͒ͤ ;͔͟ύ 
4.2. ͔̂͒͡Έͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊ όͪͯ͋Φκ͍͟Φͣύ 
4.3. ˢ͟ͼ͙͙ ό͙͙ͫ͒͟͟ύΣ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
4.4. ͍͙̂ͫͦ͡Ύ ͪ͊ͫͫͪͦ;͙͟ 
4.5. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙͔͙ͨͦͭ͟ 
4.6. ˢ͡Έ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭͤ·͚ ˬ˹ ˴
4.7. ͔͚́ͪ͒ ͙ͤ 

 
˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ ͟ ͙ͭ͊͋͡ͼ͔ рΥ 
1 ς ˻ ͼ͔ͤ͊͟ ͎͚͍͋͊ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊͡ ͍͒ͦͪ͊Υ 

¶ ˿ͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͍͙͍ͤͯͭͪ͊ͪͭ͊͟͡Έͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦ͒ͦ͘ 

¶ ˭͊΅͙΅͔ͤͤͦͫͭΈ ͍͒ͦͪ͊ ͦͭ ͍͙͔͚͊ͭͦͣͦ͋͡ 

¶ ́ͪ͊ͭͯ͊ͪͤ͊Ύ ͙ͨͭ͊͟͡ ͍ ͔ͨ΄͔ͻͦ͒ͤ·ͻ ͦͤ͊͘ͻ  

¶ ˻͔͔͔͙͔ͤͤ͘͡ ό͎͊ͦͤ͘·Σ ͙͙ͯͫͭ͊ͪͤ͟͟Σ ͔͔͍͒ͪΈΎύ 

¶ ˽͔ͫͦ;͙ͤͼ͊ 

¶ ˨͔ͭͫ͊͟Ύ ͙͎͍ͪͦ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒͊͟  

¶ ˨͔ͭͫ͊͟Ύ ͙͍ͫͨͦͪͭͤ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒͊͟  

¶ ˿͙͍ͨͦͪͭͤ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒͊͟ ό͔͔ͭͪͤ͊͗ͪ·Σ ͙͙ͭͯͪͤ͟ύ 

¶ ˮ͎͍ͪͦ͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒͊͟ ͒͡Ύ ͦͣ͊ͤ͒ͤ͟·ͻ ͙͎ͪ 

¶ ˽͔͙͔͔ͪͦͪͤͤͤͦ͘ ͨͦͪ͟·͙͔ͭ ͤ͊ ͨͦ͡΅͊͒͊͟ͻ  

¶ ˣ͔͎͍ͦ·͔κ͎ͨͪͦͯͦ͡;ͤ·͔ ͙͒ͦͪͦ͗͟  

¶ ˽ͦ͡΅͊͒͊͟ ͒͡Ύ ͍·͎ͯ͊͡ ͫͦ͋͊͟  

¶ ˿͔͚͙͊ͣ͟͟ ͙ ͔ͣͫͭ͊ ͒͡Ύ ͦͭ͒·ͻ͊  

¶ ˭ͦͤ͊ ͔͋͊ͪ͋͟Ό  

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͪ͟·ͭ·ͻ ͍͔͍ͦͨ͊ͪͦͦ͟͟͡  

¶ ˭ͦͤ͊ ͙͙ͯͭ͊͘͡ͼ͙͙ ͋·͍ͭͦ·ͻ ͦͭͻ͍ͦ͒ͦ 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͔ͪ͊͒͘͡Έ͚ͤͦ ͙͙ͯͭ͊͘͡ͼ͙͙ ͦͭͻ͍ͦ͒ͦ 

¶ ˶͙͍͔͍ͤ͊Ύ ͙͊ͤ͊͊͘͟͡ͼ͙Ύ ͤ͊ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ͍͒ͦͪ͊ 

¶ ˻͍͔ͫ΅͔͙͔ͤ ͍͒ͦͪ͊ ͍ ͤͦ;͔ͤͦ ͍͔ͪͣΎ ͫͯͭͦ͟ 
 
2 ς ˻ ͼ͔ͤ͊͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͫͭͦΎͤͦ;ͤͦ-͍ͨ͊ͪͦͦ͟;ͤ·ͻ ͔ͣͫͭΥ 

¶ ˻͔ͭͫ͊͟Ό΅͙͔ ͍͙ͨ͊ͪͦ͟͟ ͍͔ͤκͤ͊ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ˬ˴ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔ͤ͊ͣͤ͘·ͻ ͣ͊΄͙͔ͤͦͣͫͭ 

¶ ͙́ͨ ͙͎ͨ͊ͪͤ͊͟ ό͔ͨͦ͒ͣͤ͘·͚Σ ͔ͤ͊͒ͣͤ͘·͚Σ ͔ͤͭύ 
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¶ ˶͙ͺͭ· ͫͨͯͫ͊͟ΌͭͫΎ ͍ ͙͎ͨ͊ͪͤ͟Κ 

¶ ͙͙̊ͪͤ͊ ͨ ͔ͪͦ͒͊͘ ͍ ͫ͊ͣͦͣ ͯͦͣ͘͟ ͔͔ͣͫͭ 

¶ ˤ·ͫͦͭ͊ ͔ͨͪͦ͒͊͘ ͍ ͫ͊ͣͦͣ ͙ͤͦͣ͘͟ ͔͔ͣͫͭ όͣύ 

¶ ˤ·ͫͦͭ͊ ͨͦͭͦ͊͟͡ ͤ͊ ͙͎͔ͨ͊ͪͤ͟ ό͙ͣͤκͣ͊ͫ͟ύ 

¶ ˿͔͙͚ͪ͒ͤ ͔ͪ͊ͣͪ͘ ͣ͊΄͙͔ͤͦͣͫͭ͊ ό͍͟Φͣύ 

¶ ˣ͔ͫͨ·͡Έͤ·͚ ͨͦ͡ 

¶ ˿͙͔ͨͪͤͪͤ͊͟͡Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͨͦ͗͊ͪͦͭͯ΄͔͙ͤΎ 

¶ ˮ͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙͙ 

¶ ˤ͙͔͒ͦͤ͊͋͡Ό͔͙͔͒ͤ 
 
3 ς ˻ ͼ͔ͤ͊͟ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪͤͦ͟-͔ͨͪͦͭͤ͟·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΥ 

¶ ˤ͔ͤ΄͙͚ͤ ͍͙͒ ό͔͔ͪͤ͒ͪ· κ ͺͦͭͦύ 

¶ ͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͙ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡ ͔ͫͭͤ 

¶ ̅͊ͫ͊͒ ό͙ͦ͋͡ͼ͍ͦͦ;ͤ·͚ ͙͙ͪͨ͟;Σ ͍͔͙͙͔ͤͭͪͯͣ͡·͚ ͺ͊ͫ͊͒Σ ͣͦͪ͟·͚ ͺ͊ͫ͊͒ύ 

¶ ˹͙΄͙ ͒͡Ύ ͙ͦͤ͒͟ͼ͙͔͍ͦͤͪͦ ͫ ͍ͦͭͦ͒ͦͣ ͔ͦͤ͒ͤͫ͊ͭ͊͟  

¶ ˾͔͊ͣͪ͘· ͦͦͤͤ͟·ͻ ͔͍ͨͪͦͣͦ ͍ ͍͙͊ͪͭͪ͊͟ͻ 

¶ ˸͔͙͊ͭͪ͊͡ ͔ͣ͗ͦͣͤ͊ͭͤ͟·ͻ ͔͔͎ͨͪͦͪͦ͒ͦ͟ 
 
4 ς ˻ ͼ͔ͤ͊͟ ͙͔͔ͤ͗ͤͪͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ: 

¶ ͔͎̏ͤͪͦΉͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͙͒͊ͤ͘Ύ όˢΣˤΣ˿ύ 

¶ ˿͔͚͚ͫͣͦͯͫͭͦ;͙͍ͦͫͭΈ ͙͒͊ͤ͘Ύ 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ˮ́˽ 

¶ ͔̇ͤͭͪ͊͡Έ͔ͤͦ ͙ͦͤ͒͟ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ  

¶ ˾͔͎͙͍ͯͪͦ͊͟͡ ͨͦ͒͊;͙ ͍ͦ͒ͯ͘ͻ͊ ͍ ͍͙͊ͪͭͪ͊͟ͻ 

¶ ̅ͯͤ͟ͼ͙Ύ ͦ;͙͙ͫͭ͟ ͍ͦ͒ͯ͘ͻ͊ 

¶ ̅ͯͤ͟ͼ͙Ύ ͦ;͙͙ͫͭ͟ ͍͍͚ͦ͒ͦͨͪͦͦ͒ͤͦ ͍ͦ͒· 

¶ ˽͙͍͙͔ͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ κ ͣ͊ͪ͊͟ ͙͡ͺ͍ͭͦ 

¶ ˴͊ͫͫ͡ ͙͡ͺ͍ͭͦ 

¶ ˿ͦͪͦͫͭ͟Έ ͙͡ͺ͍ͭͦΣ ͣκ͔ͫ͟ ό͔͙ͫ͡ ͍ͫ·΄͔ мт Ή͔͚ͭ͊͗ύ 

¶ ˿͔ͪ͒ͤΎΎ ͎ͪͯͦͨͦ͒͘Ά͔ͣͤͦͫͭΈ ͤ͊ ͨ ͦ͒Ά͔͒͘ ό͎͟ύ 

¶ ˨͔ͦ͒͘ ͒ͦ Ήͭ͊͗͊ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͍͙͚͎͊͊ͪͤͦͦ ͦͭ͟͡Ό;͔͙ͤΎ Ή͔͙ͭͪ͟͡;͔͍ͫͭ͊ 
 
5 ς ˻ ͼ͔ͤ͊͟ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͒ͦͣ͊Υ 

¶ ˽ͦͫͭ· ͦͻͪ͊ͤ· ͙ͨͪ ͍Ά͔͔͒͘ ͤ͊ ͔͙͙ͭͪͪͭͦͪΌ 

¶ ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͍ͦ ͍͒ͦͪ ͨͦ ͟͡Ό;ͯ 

¶ ˤ͙͔͒ͦͤ͊͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͍͒ͦͪ͊ 

¶ ˤ͙͔͔͒ͦ͊ͣͪ͟· ͍ ˸˻˽ 

¶ ˤ͙͔͔͒ͦ͊ͣͪ͟· ͍ ͙͡ͺͭ͊ͻ 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ͊ Lt-͒ͦͣͦͺ͙͙ͦͤ  

¶ ˨͊ͭ;͙͙͟ ͔ͨͪͦͭ;͔͟ ͍ ͔͒ͦͣΣ ͍ ͍͙͊ͪͭͪ͊͟ͻ 
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¶ ˿͙͔ͨͪͤͪͤ͊͟͡Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͨͦ͗͊ͪͦͭͯ΄͔͙ͤΎ ͍ ˸˻˽ 

¶ ˨͙͔ͫͨͭ;͔͙ͪ͊͘ͼ͙Ύ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ό͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ нпκтύ 
 
6 ς ˻ ͼ͔ͤ͊͟ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͒ͦͣ͊Υ 

¶ ˣ͔͋͊ͪ͘Έ͔ͪͤ·͚ ͒ͦͫͭͯͨ ͍ ͙͔͒͊ͤ͘ 

¶ ˤ͙͔͒ͦ͒ͦͣͦͺͦͤͤ͊Ύ ͍ͫΎ͘Έ  

¶ ˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ ͍ͻͦ͒ͤ·ͻ ͎ͪͯͨͨ 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͔ͪͫͨ΄ͤ ͤ͊ м Ή͔ͭ͊͗ ό͍ ͫͯ͡;͔͊ ͍͙ͦͭͫͯͭͫͭΎ ͊ͪ͘͟·͎ͭͦͦ ͒ ͍ͦͪ͊) 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͦ͋΅͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ͫ͊ͤͯ͊͘͡ ͤ͊ м Ή͔ͭ͊͗  

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͦͤ͘· ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎκͦͭ͒·ͻ͊ ͤ͊ м Ή͔ͭ͊͗  

¶ ˽͔ͦͣ΅͔͙͔ͤ ͒͡Ύ ͍͔͙͔͍ͦͫͨ͒ͦ͡ ͙ ͦ͟͡Ύͫͦ͟ ͤ͊ 1 Ή͔ͭ͊͗ ͫ ͒ͦͫͭͯͨͦͣ ͨͦ ͟͡Ό;ͯ  

¶ ͙͔̏ͫͨͯ͊ͭͪͯͣ͟͡·͚ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͚ͫ͟ ͙κ͙͙͡ ͍ͨͦ͒͊͡Έͤ·͚ Ήͭ͊͗ ͍ ͦ͋΅͔͔͍͚͒ͦͦ͡ 
͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭ 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͊͒ͦ͟͡·ͻ ͔ͨͦͣ΅͔͙͚ͤ ͍ ˸˻˽ ͒ͦͣ͊  

¶ ˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ͊Ύ ̂˴  
 
7 ς ˻ ͼ͔ͤ͊͟ ͍͙͊ͪͭͪ͟Υ 

¶ ˿͙͔ͭͪͦͭ͡Έͤ͊Ύ ͍·ͫͦͭ͊ ͙͎͗ͦͦ͡ Ήͭ͊͗͊ 

¶ ͔͔̂ͭͨͤͤ͡·͔ ͙͙ͦ͒͗͡ ͍ ͍͙͊ͪͭͪ͊͟ͻ 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͎͙ͯ͋ͦ͟͡ͻ ͙ͤ΄ ͍ м-2-ͦͣͤ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͊͟ͻ  

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͎͔͊ͪ͒ͪͦ͋ͤ·ͻ ͦͣͤ͊ͭ͟ ͍ о-4-ͦͣͤ͟ ͍͟Φ  

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͒ͯͻ ͍ͫ͊ͤͯͦ͘͡ ͍ о-4-ͦͣͤ͟Φ ͍͙͊ͪͭͪ͊͟ͻ  

¶ ˭͍͙ͯͦͦ͘͟͡Ύͼ͙Ύ ͔͔ͨͪͪ͟·͙͚ͭ  

¶ ˭͍͙ͯͦͦ͘͟͡Ύͼ͙Ύ ͔͍͙ͣ͗͊ͪͭͪͤ͟·ͻ ͔ͫͭͤ  

¶ ˥͙ͦͪͦͤͭ͊͘͡Έͤ͊Ύ όͯ͡;͔͍͊Ύύ ͍ͪ͊ͦ͒͊͘͟ ͔͙ͦͭͦͨͤ͡Ύ  

¶ ˽͍͙ͦ͊ͪͭͪͤ͟·͚ ͯ;͔ͭ ͙ ͔͎͙͍ͪͯͪͦ͊͟͡ ͔͙ͦͭͦͨͤ͡Ύ  

¶ ˿ͭͦΎ͙͟ ͍͔ͤ ͍͙͊ͪͭͪ͟  

¶ ˿;͔ͭ;͙͙͟ ͔ͭͨͦ͡- ͙  ͍͔͙ͦ͒ͦͫͤ͊͋͗ͤΎ ͍͔ͤ ͍͙͊ͪͭͪ͟  

¶ ˻ͤ͊͟ ό͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έκͣ͊ͪ͊͟ύ 

¶ ˤͻͦ͒ͤ·͔ ͍͔͙͒ͪ ό͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έκͣ͊ͪ͊͟ύ 

¶ ˴͊;͔͍ͫͭͦ ;͔͍͚ͪͤͦͦκͨͦͯ͡;͙͍͚ͫͭͦͦ ͔͙ͦͭ͒͟͡  

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ;͙͍͚ͫͭͦͦ ͔͙ͦͭ͒͟͡ ͍͙͊ͪͭͪ͟ 
 
͔͍͙͔̇ͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ ς Ήͭͦ ͍͔͙͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͼ͔ͤ· ͤ͊ ͍ͭͦ͊ͪ ͙͙͡ ͎ͯͫͯͯ͡Φ ̅ͯͤ͟ͼ͙͔͚ 
ͼ͔͍͙ͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͋ͯ͋͘·ͭͦ;͙ͤͦͫͭ ͙͙͡ ͙͔͙͔͒ͦͫͭ͗ͤ 
͙ͨͪ͋·͡Έ͙ͤͦͫͭ ͍ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͎ͫͦͦ͟ ͔ͦ͋ͣͤ͊Φ ʕ  ͯ ͍͙ͫͦ͡Ύͻ ͔ͦͤͯͪͤ͟͟ͼ͙͙ 
ͼ͔ͤ͊ ͔ͤ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͤ͊ͪͯ΄͊ͭΈ ͋͊͊ͤͫ͡ ͍͙ͦͫͨͪΎ͙ͭΎ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ͙ ͔͎ͦ ͊͡Έ͔ͭͪπ
͙͍ͤ͊ͭ. ˽ͦ Ήͭͦͣͯ, ͍͚ͦͫͤͦͤͦ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ ͼ͔͍͙ͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ς ͙͔͒Ύ ͍͔͙͍͚ͫͨͪ͊͒ͦ͡ 
ό͍͚ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤͤͦΣ ͎͔͙͍͚͊ͪͯͣͤͭͪͦ͊ͤͤͦύ ͼ͔ͤ·. ˹͊ ͯ;͚ͤͦ ͍͚ͦͫͤͦͦ ͼ͔͍ͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊͘π
͙ͤΎ Ύ͍͡Ύ͔ͭ ͫΎ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ͔͎ͦͤͯͪͤͭͤͦͦ͟͟ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͙ ͼ͔ͤ. 
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ˢ͡ ͎͙ͦͪͭͣ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͼ͔ͤ·: 
1. ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟. ˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ ͎͔ͨͦͣͦ͊ͭ ͦͨͪͦͫ 
͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ όζ˾͊ ͙͍͙ͫͫͣ͊ͭͪ͊͡ ͙͡ ˤ· ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͙ͨͦͯͨ͟͟ 
͙͗͡ΈΎ ͯ ͎͙͒ͪͯͻ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͍ͦ͟Κ ˩͙ͫ͡ ˨ˢΣ ͍͙͔ͫͨͦͣͤͭΣ ͚ͨͦ͗͊ͯͫͭ͊͡Σ 
͙ͦ͒ͤ ͚ͭ͊ͦ͟ ͍͙͊ͪ͊ͤͭΣ ͎͔͒ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ Ήͭͦͭ ͒ͦͣΚηύΦ ˩͙ͫ͡ ͯ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙π
͊͟ ͍͔ͦͭͫͯͭͫͭͯͭ ͙ͨͪ͊ͭ͊͟͟ ͍͔͔͙͒ͤΎ ͍ͦͨͪͦͫͦ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍ ͦͺ͙͔ͫ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͭͦ 
͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ ͙͔ͨͪ͒ͭͫΎ ζ͍ͪͯ;ͤͯΌηΦ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͣ 
ό͍·͙͔͋ͪ͊ͣ ͙͘ ͺ͚͊͊͡ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ύ ͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͫ 
͋ͦ͡Έ΄͚ͦ ͔͚͒ͦ͡ ͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭ ͎ͣͦͯͭ ͍·ͫͭͯͨ͊ͭΈ ͔͙ͦͤͯͪͤͭ͊ͣ͟͟ ͦ͋Ά͔ͭͯ͟ 
͊͊͘͘͟;͙͊͟Φ ˽͔͔ͪ͗͒ ͍͔͎ͫͦΣ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͤ͊ ͍͚͙ͤͦͦͫͭͪͦ͟Σ 
͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤͤ͡·͔ ͪΎ͒ͦͣΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͨͦ;͙ͭ ͍͔ͫ ͙͔ͭ͊͟ ͔ͨͪͦͭ͟· ͣͦ͗ͤͦ ͫ;͙ͭ͊ͭΈ 
͔͙ͦͤͯͪͤͭ͊ͣ͟͟ ͍͔ͤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟. ˭͊ ͔ͭͣ 
͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͍·͔͙͒ͭ͡Έ ͔ͨͪͦͭ͟· ͍ ͣ͊ͫ΄͔ͭ͊͋ ͎ͦͪͦ͒͊Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͨͦ ͍͙ͫͦͣ ͻ͊π
͔͙͙ͪ͊ͭͪͫͭ͊ͣ͟͟ ͙ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙ͫͣ͟ ͍͚͍ͫͦͫͭ͊ͣ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌͭ ͦ͋Ά͔ͭͯ͟ 
͊͊͘͘͟;͙͊͟Φ ˹ͯ͗ͤͦ ͯ;͙ͭ·͍͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͔ͦͤ͟;͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ ͔ͤ 
͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙ͫ͡΄ͦͣ͟ ͋ͦ͡Έ΄͙ͣΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͔͔͙͙ͫͪ͒ͤͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙͚ͫ͟ ͨͦͯͨ͊͟π
͔ͭ͡Έ ͍ͪΎ͒ ͙͡ ͙ͯ͘;͔͊ͭ ͙ͫ͡΄ͦͣ͟ ͎ͣͤͦͦ ͊͡Έ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭΦ 

2. ͙̏ͫͨ͊͟͟͡ͼ͙Ύ ͔͔͚ͫͪ͒ͤ ͼ͔ͤ·. ˹͊ ͻ͙ͦ͒ͣ ͔ͫͪ͒ͤΌΌ ͙͙ͣͤͣ͊͡ΈͤͯΌ ͙ ͔ͫͪ͒π
ΌͤΌ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡ΈͤͯΌ ͼ͔ͤͯ ͊͘ ͔ͣͭͪ ͨͦ͡΅͙͊͒ ͔͎ͦͤͯͪͤͭͤͦͦ͟͟ ͔͔ͨͪ͒ͦ͗͡π
͙ͤΎ ό͔ͫͪ͒ͤΎΎ ͼ͔ͤ͊ ҕ ͍͔͊͒ͪ͊ͭͤͦ͟ ͔͙͔ͦͭͦͤͤ͟͡). ˽ͦͯ͡;͔ͤͤ·͚ ͙͒͊ͨ͊ͦͤ͘ ς 
Ήͭͦ ́ ͊͊͟͡ ͍͚͋͊ͦͦ͘ ͼ͔ͤ· όͦͭ л ͒ͦ мύ. 

3. ˾͊ͫ;͔ͭ ͔͚ͦͤͯͪͤͭͤͦ͟͟ ͙ͫ͡·Φ ˨͡Ύ ͍͔͎ͫͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͙ ͨͪ ͔͍ͦͭͦ͟ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ 
ͦͼ͔͙͍͔ͤ͊ͣ ͊͗͒͟·͚ Ή͔͔ͣͤͭ͡ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͚ͫͦ͟ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ό͔ͣͫͭͦΣ ͊͟;͔π
͍ͫͭͦΣ ͔ͤ͊͒͗ͤͦͫͭΈΣ ͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈύ ͍ ͔ͦͭ͒͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ ͙͔ͫͯͣͣͪͯͣ όͭ͊͋͡Φ пύ. 
˽ͦͯ͡;͔ͤͤ·͚ ͙͒͊ͨ͊ͦͤ͘ ς Ήͭͦ ́ ͊͊͟͡ ͔͙ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟ όͦͭ л ͒ͦ мύ. 

4. ˾͊ͫ;͔ͭ ͍͚͋͊ͦͦ͘ ͼ͔ͤ·. ˸͔ͫͭͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͤ͊ ΄͔͊͟͡ ͍͚͋͊ͦͦ͘ ͼ͔ͤ· ͒ͦ͗ͤͦ͡ 
͍͔͍͍ͫͦͦͭͭͫͭͦ͊ͭΈ ͔͎ͦ ͔ͣͫͭͯ ͤ͊ ΄͔͊͟͡ ͔͙ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟. ˨͎͙͙ͪͯͣ 
͍͙ͫͦ͊ͣ͡Σ ͍͋͊ͦ͊͘Ύ ͼ͔ͤ͊ ͍͔͎ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͍ ͙͔͒͊ͨ͊ͦͤ͘ 
͔ͣ͗͒ͯ ͔͔͚ͫͪ͒ͤ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έ͚ͤͦ ͙ ͫͪ ͔͔͚͒ͤ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͼ͔͚ͤͦ ͨͪ ͦͨͦͪπ
ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤͦ ͤ͊͘;͔͙ͤΌ ͤ ͊ ΄͔͊͟͡ ͔͚ͦͤͯͪͤͭͤͦ͟͟ ͙ͫ͡·Φ 

5. ˽ͦ ͍·΄͊Ό΅͙͔ ͦ͟Ήͺͺ͙ͼ͙͔ͤͭ·. ˻ͨ ͔͔ͪ͒͡Ύ͔ͣΣ ͙͔͊͟͟ ;͙͊ͫͭ ͔ͨͪͦͭ͊͟ (͙͔ͭ͡π
ͪ·Σ Ή͙ͭ͊͗Σ ͙͋ͦ͟͡Σ ͍͙͊ͪͭͪ͟·ύ ͦ͋͊͒͊͡Όͭ ͍ͨͦ·΄͔͚ͤͤͦ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͚ͫͦ͟ 
ͼ͔ͤͤͦͫͭΈΌΦ ˢ͎͔͙͔ͪͯͣͤͭͪͯͣ ͙ͨͦ͘ͼ͙ΌΣ ͔͙͒ͣ͡ ͍͙͊ͪͭͪͤ͟·͚ ͺͦͤ͒ ͤ͊ ͔͊ͭ͟π
͎͙͙ͦͪΣ ͙͍͙͍͔ͨͪͫ͊͊ͣ ͼ͔͍ͤͦͯΌ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ό ͟ ͍͙͊ͪͭͪ͊  ͍ͣ  ΄͊ͻ͔ͣ͊ͭ͟ ͨ ͔ͪͦͭ͊͟ 
όͯͨͪͦ΅͔ͤͤ·ͣ ͎͊ͤ͊ͦͦͣ͡ ͚ͭ͊ͦ͟ ͔͎͙͊ͭͦͪ͊͘͟ͼ͙͙ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͯ͗ͭ͡Έ ͙͔ͨͪͣͪΣ 
͎ͦ͒͊͟ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ м-ͦͣͤ͊ͭͤ͟·ͻ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͤ͊ ͍͔ͪͻ͙ͤͻ Ήͭ͊͗͊ͻ ͙͍͙͍ͨͪͪ͊ͤ͊Όͭ 
͟ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ н-ͦͣͤ͊ͭͤ͟·ͻ ͍͙͊ͪͭͪ͟ ͤ͊ ͙͙ͤ͗ͤͻ Ήͭ͊͗͊ͻύ. x ͍͊ͦ͊͘Ύ ͔ͯ͒͡Έͤ͊Ύ 
ͼ͔ͤ͊ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͔͍͍ͫͦͦͭͭͫͭͦ͊ͭΈ ͙͔͚ͤ͗ͤ ͼ͔͍͚ͤͦͦ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Φ 
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2.5Φ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͫͨͪͦͫ͊ ͤ ͊ ͍͚͙ͤͦͦͫͭͪͦ͟Φ ˩ ͣͦͫͭ͟Έ ͙ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͪ·ͤ͊͟Φ 
 
˴ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͯ ͪ·͍ͤͦ͟ ͙͔͙ͨͪͣͤͣͦ ͍͔͔͙͔ͯͭͪ͗͒ͤΣ ;ͭͦ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͭͪͯ͒ͤ·ͣ ͒͡Ύ 
͙ͯ͘;͔͙ͤΎ ͍·͔ͫͭͯͨ͊ͭ ͫͨͪͦͫΦ ˿ͨͪͦͫ ς ΉͭͦΥ 

1) ˻͋Ά͔ͣ, ͔ͣͦͫͭ͟Έ ͙ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͪ·ͤ͊͟ όͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Σ ͨͦͯͨͦ͟͟Σ 
ͨͪͦ͒͊ͤͦ ͍ͭͦ͊ͪ͊Σ ͔͔͎͒ͤ ͦͭ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͊͘ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͤ·͚ ͔͙ͨͪͦ͒ ͤ͊ 
͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͚ͤͦ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ͋·ͦ͡ ͙͙͡ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͔͎ͫͦΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͊͟ ͟ ͔ͪ͊ͫͨͪπ
͔͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͦ͋Ά͔ͣ ͨͪͦ͒͊͗ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͔͙͙ͭͪͪͭͦͪ͊͡Έͤ·ͻ ͪ·͍ͤͦ͟ ͫ͋·ͭ͊). 

2) ˿͔͎͔ͣͤͭ· ͪ·ͤ͊͟ όͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͊͟͟ͻ ͎ͪͯͨͨ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Σ ͦ͋͊͒͊͡Ό΅͙ͻ ͫͻͦπ
͙͙͗ͣ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΎ͙ͣ ͙ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Ύ͙ͣ ͙ Σ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͤͤͦΣ ͔ͪ͊͟ͼ͙͔͚ ͤ͊ 
͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͙ ͙ͫͭͣͯ͡·Σ ͙͍͔ͨͪͫͯͭͫͭͯͭ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ύΦ ˤ·;͔͔͙͔ͤͤ͡ ͔͎͔ͫͣͤπ
͍ͭͦ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ ͫͨͪͦͫ͊ (;ͭͦ ͙ ͍ ͚͊ͦ͟͟ 
͔͔͙ͫͭͨͤ ͍͙͡Ύ͔ͭ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͦ ͔ͨͦͯͨ͟͟). 

 
˿ͨͪͦͫ ͣͦ͗ͤͦ ͙ ͯ͡;΄͔ ͙ͯ͘;͊ͭΈ ͍͔ͪͣΎ ͦͭ ͍͔͔͙ͪͣͤΣ ;ͭͦ ͔ͤ ͙ͫ͟͡Ό;͔͊ͭ ͨͦͯ͡;͔π
͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊Σ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ 
͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Φ ˹͔ ͍͊͗ͤͦ ͫ ;͔͎ͦ ͤ͊;͊ͭΈ ͙ͯ͘;͊ͭΈ ͫͨͪͦͫΣ ͫ ͙ͨͦͤπ
͙ͣ͊ͤΎ ͙͙͡ ͔ͣ ͙ͦͫͭ͟Σ ͍͊͗ͤͦ ͤ͊;͊ͭΈΦ 
 
˸͔ͭͦ͒· ͙ ͯ͘;͔͙ͤΎ ͫͨͪͦͫ͊ ͘ ͍͙͊ͫΎͭ ͦͭ ͙ͫͭͦ;͙ͤͦ͟ ͍͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ  ͔ͤͣ: 

¶ ˻͋Ά͔ͣΣ ͔ͣͦͫͭ͟Έ ͙ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͫͨͪͦͫ͊ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͙͗͡ΈΎ ς Ήͭͦ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟ 
͔ͫ͒ͦ͟͡. ˥ͦ ͍͔ͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·ͣ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͭͦͪͦͣ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͫ ͔͍͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭΈΌ ͍·π
͔ͫͭͯͨ͊ͭ ˾͔͔ͦͫͪͫͭͪΦ ˾͔͔ͦͫͪͫͭͪ ͔ͤ ͍͔͔͒ͭ ό͙͙͡ ͔ͤ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭύ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭͯ͟ 
͔ͫ͒ͦ͟͡. ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͔ͫ͒͊͟͡ͻ ͣͦ͗ͤͦ ͙͔͙ͨͪͦ͋ͪͫͭ ͙͡΄Έ ͍ ͍͙͔͒ ͭ͊͟ 
ͤ͊͘·͍͔͊ͣ·ͻ ͍·͙ͨͫͦ͟ ͙͘ ˾͔͔ͦͫͪͫͭͪ͊ όͨͦ ͍͊͒͊ͫͭͪͦ͟·ͣ ͔ͤͦͣͪ͊ͣ ͯ;͊ͫͭπ
͍ͦ͟ ͨͦ ͊͗͒ͦͣͯ͟ ͫͭͪͦΎ΅͔ͣͯͫΎ ͦ͋Ά͔ͭͯ͟Σ ͦͭͦͪ͟·ͻΣ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͍͒ͦͦ͡Έͤͦ 
͎ͣͤͦͦ ͍ ͪͯͨͤͦͣ͟ ͎͔ͦͪͦ͒ύΣ ͙͋ͦ͡ ͔͔͎͙͍͒ͪͦ͊ͭ͡Έ Ήͭͯ ͪ͊͋ͦͭͯ ͔͍͙ͫͪͫ͊Σͣ ͭ͊π
͙ͣ͟ ͊͟͟ ˽ͯ͡Έͫ ͨͪͦ͒͊͗, ˮͤͭͪͦ ˢ͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡ ͙ ͒ͪ. ˹͊  ͍͔ͦͫͤͦ ͍·͙ͨͫͦ͟ ͙͘ 
˾͔͔ͦͫͪͫͭͪ͊ ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭ ͙ ͦ͋Ά͔͔ͣ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͍ 
͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟Σ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͍ͦ͟Σ ͚͍ͪ͊ͦͤͦ ͙ ͍͊ͫͫͦ͟͡ ͙͗͡ΈΎ. ˽͍ͪ͊͒͊Σ 
͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͚ͭ͊ͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͔͙ͫ͡ ͦͤ͊ ͙ͦ͗ͭͫ͡Ύ ͤ͊ ͔ͨ͡;͙ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͚͊ͫͭͪͦ͘π
΅͙͊͟Σ ͔͋ͯ͒ͭ ͍·΄͔Σ ;͔ͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫ͊͟Ύ ͨͦ͡Έ͊͘ ͦͭ ͔͔ͤΦ ˽ͦΉͭͦͣͯΣ ͒͡Ύ ͨͦπ
͙ͯͨ͟͟ ͚͒͊ͤͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͙͔͔ͣͭ ͫͣ·ͫ͡ ͦ͋Ά͔͙͙͒ͤͭΈͫΎ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙ͣ͟ 
ό͊͟͟ ͣͦ͗ͤͦ ͋ͦ͡Έ΄͔ͣͯ ;͙ͫͯ͡ύ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊ͣ͟. ˩ͫ ͙͡ ͙͔͙ͨͪͦ͋ͪͫͭ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭπ
ͯ͟ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͨͦ ͍͔ͫͣ ͍͚ͤͦͦͫͭͪͦ͊ͣ͟ ͔ͤͭ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Σ ͭͦ ͣͦ͗ͤͦ ͔͔ͪͦͣͤ͟π
͍͒ͦ͊ͭΈ ͍·Ύ͙ͫͤͭΈ ͙͙͙͔ͨͪ͋ͭ͘͡͡Έͤ·͚ ͦ͋Ά͔ͣ ͪ·ͤ͊͟ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟. ˹  ͚͔͊ͫ͊ͭ 
˾͔͔ͦͫͪͫͭͪ͊ ͒ͦͫͭͯͨͤͦ ˻͋΅͔͔ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͎͍͒ͦͦͦπ
͍ͪͦ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͍ ͔͍͒ͦͦͣ͡ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍͔ͫͭΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͊͘ мн ͔ͣͫΎͼ͔͍ нлмт 
͎ͦ͒͊ ͨͦ ˾͔͙͔ͫͨͯ͋͟͡ ˣ͊΄ͦͪͭͦͫͭ͊ͤ͟ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤ͘ ͦмтмфу ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦ 
͔͍͎͒ͦͦͦ͡ ͯ;͙͊ͫͭΎΦ ˨ͦ͡Ύ ͙ͫͭͦ͡ͼ· ͔͙͙ͪͫͨͯ͋͟͡ ό͎ͦͪͦ͒͊ ̂ͺ͊)Σ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ 
;͙͔͙ͫͤͤͦͫͭ͡ ͙ ͍ͯͪͦͤΎ ͎͋͊ͦͫͦͫͭͦ͡Ύ͙ͤΎ ͔͎ͦ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΣ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͔ͤ 
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͔͔͔ͣͤ сл҈ ͦͭ ͔͙͎ͪͫͨͯ͋͊ͤͫͦͦ͟͟͡Σ ͙͙͡ ͨͦͪΎ͒͊͟ млллл ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦ ͍ ͎ͦ͒. 
˾͔͔͊ͯͣͭͫ͘ΎΣ ;͊ͫͭΈ ͦ͋ͦͤ͊͘;͔ͤͤ·ͻ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦ ͊͘͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͨͦ ͔ͦͣͣͪ͟;͔π
͚ͫͦ͟ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭΣ ͤͦ ͦͤ͊ ͔ͤͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤ͊ ͍ ͦ͋΅͔͚ ͔ͣ͊ͫͫΦ ˤ͔͔ͣͫͭ ͫ 
͔ͭͣΣ ͔͙ͫ͒͟͡ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟ ͍͔ͫͦͪ΄͊ΌͭͫΎ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ͣ 
͔͍͎͒ͦͦͦ͡ ͯ;͙͊ͫͭΎ ό̅˭-нмпύΣ ͤͦ ͙ ͨͦ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ͣ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͍ ͔͙͍ͦͦͨͪ͊ͭ͊͟ͻ 
ό̅˭-нмрύ ͙ ͎͙͒ͪͯͣ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ͣ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙͍͔͙͍͙ͤͫͭͪͦ͊ͤΎύΦ ˨͡Ύ ͔͔͋ͦ͡ 
ͭͦ;͎ͤͦͦ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͦ͋Ά͔ͣ͊ ͪ·ͤ͊͟ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟ ͟ ͙͙͔ͫͭ͊ͭͫͭ͟ ˾͔ͦͫͪπ
͔ͫͭͪ͊ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ζ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈη ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͨͦ ͎͙͒ͪͯͣ ͍͙͒͊ͣ ͒ͦπ
͎͍͍ͦͦͪͦΦ ˽ͦ ͤ͊΄͙ͣ ͒͊ͤͤ·ͣΣ ͒ͦ͡Ύ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͤ͊ ͔͍͙ͨͪ;ͤͦͣ ͪ·͔ͤ͟ ͙͗͡ΈΎΣ 
͊͘͟͡Ό;͔ͤͤ·ͻ ͨͦ ζ͔͔͍ͤ͒ͦ͡·ͣη ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ͣ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͔ͤ ͔͔͋ͦ͡ 
мл҈Σ ͻͦͭΎ ͔΅͔ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔ͭ͡ ͤ͊͊͒͘ ͦͤ͊ ͋·͊͡ ͍͍͔͒ͦ ͋ͦ͡Έ΄͔Φ 

¶ ˿͔͎͔͙͍͙͔ͣͤͭͪͦ͊ͤ ͪ ·ͤ͊͟ ς Ήͭͦ ͍·;͔͔͙͔ͤͤ͡ ͍ ͔͋͊͘ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍ͨͦ͒·͋ͦͪͦ͟ 
ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟Σ ͍͊͗ͤ·ͻ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͤ͊ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ. 
˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍͔ͫ ͔͙ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͙͗͡ΈΎ ͙ͪ͊͘͡;͊ΌͭͫΎ ͨͦ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΎͣ ό͙ͭͨΣ 
ͺͦͪͣ͊ͭ, ͦͣͤ͊ͭͤͦͫͭ͟Έ ͙͗͡ΈΎύ ͙ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Ύͣ (ͼ͔ͤ͊, ͫͨͦͫͦ͋ ͦͨ͊ͭ͡·), 
;ͭͦ ͙ ͦͨ ͔͔ͪ͒͡Ύ͔ͭ ͙ͻ ζͨ ͔ͦͯͨ͊ͭ͟͡Έ͙͚ͫ͟ ͤ͊͋ͦͪη. ˨͎͚ͪͯͦ ͫͨͦͫͦ͋ ͔͎͔͙ͫͣͤͭπ
͍ͪͦ͊ͭΈ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ς ͨͦ ͊͘ ͔͔ͪ͊ͤ ͔͙͍͔ͤͫͭͤ͘·ͣ ͙͔͙ͪͭͪ͟ΎͣΣ ͦͭͦͪ͟·͔ 
͔΅͔ ͭͦ͡Έͦ͟ ͤͯ͗ͤͦ ͚͙ͤ͊ͭ. ˨͡Ύ Ή͚ͭͦ ͼ͔͙͡ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ 
͒͊ͤͤ· ͔ͦͨͪͦͫ͊ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͍·Ύ͍͙ͭΈΣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘Σ ͔ͤ ͦ;͔͍͙͒π
ͤ·͔Σ ͤͦ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙ͫ͟ ͤ͊͘;͙ͣ·͔ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ͙ͻ ͙ͪ͊͘͡;͔͙ͤΎ ͔ͣ͗͒ͯ ͚ͫͦ͋ͦ. 
˴ͦ ͙͡;͔͍͔ͫͭͤͤͦͣͯ ͦͨ ͪͦͫͯ ͦ͋·;ͤͦ ͔ͨͪ͒΄͔͍ͫͭͯΌͭ ͫ͊͋ͦ͡ ͺ͙͍ͦͪͣ͊ͦ͊ͤ͘͡π
ͤ·͔ ͔ͣͭͦ͒·Σ ͙͔ͭ͊͟ ͊͟͟ ͍͟͡Ό;͔͔ͤͤͦ ͤ͊͋͡Ό͔͙͔͒ͤΣ ͎͙ͯ͋ͤͤͦ͡ ͔͙͔͍ͤͭͪΈΌΣ 
͙͎͋ͦͪ͊ͺ͙;͔͙͚ͫ͟ ͔ͣͭͦ͒Φ  ˿͙ͯ͘;͔͙͔ͤͣ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ ͫͨͪͦͫ͊ ͍ͫΎ͊ͤ͊͘ ͔ͭ͊͗͟ 
͎ͪͯͨͨ͊ ͔͚͙ͤͪͦͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͣͭͦ͒ͦΣ ͦͭͦͪ͊͟ΎΣ ͟ ͔͙ͫͦ͗͊ͤ͡ΌΣ ͨͦ͊͟ ͔ͤ 
ͨͦͯ͡;͙͊͡ ͔͙͔ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤ ͍  ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͙͗͡ΈΎ. 

 
˽ͦͤΎ͙ͭΎ ͦ͋Ά͔ͣ ͙ ͔ͣͦͫͭ͟Έ ͍͙͔͊ͣͦ͊ͣͤ͘͘Ύ͔ͣ· όΉͭͦ ͙͙ͫͤͦͤͣ·ύΣ ͤͦ ͙͎ͤͦ͒͊ ͙ͻ 

͙ͪ͊͘͡;͊ΌͭΦ ́͊͟Σ ͦ͋Ά͔ͣ ͪ·ͤ͊͟ - Ήͭͦ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͤ͘͡·͚ ͫͨͪͦͫ ό͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟ ͔ͫ͒ͦ͟͡ύΣ 

͊ ͔ͣͦͫͭ͟Έ ͪ·ͤ͊͟ - ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͚ ͫͨͪͦͫ ό͎ͨͪͦͤͦ͘ ͔ͫ͒ͦ͟͡ύ. ˻͋ Ά͔ͣ ͙ ͔ͣͦͫͭ͟Έ 
ͪ·ͤ͊͟ ͙͗͡ΈΎ ͙͔ͣͪ͘ΎΌͭͫΎΥ 

¶ ͍ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͨͦ ͙͔͔͙ͨͪͦ͋ͪͭͤΌ ͙͗͡ΈΎ, 

¶ ͍ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭ ͙͔͔ͨͪͦ͋ͪͭͤͤ·ͻ ͔͍ͣͭͪͦ ͙͗͡ΈΎΣ 

¶ ͍ ͙ͫͭͦͣͦͫͭͤͦͣ ͍·͔͙͙ͪ͊͗ͤ ͊͟͟ ͫͯͣͣ͊ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͨͦ ͙͔͔͙ͨͪͦ͋ͪͭͤΌ ͙͗͡ΈΎΦ 
 
˩ͣ ͦͫͭ͟Έ ͪ·ͤ͊͟ ͍ ͔ͭͯ͟΅͔ͣ ͎ͦ͒ͯΣ ͙͙͡ ͤ͊ ͙ͦ͒ͤ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έͤ·͚ ͼ͙͟͡ ͍͔͔ͨͪ͒  ό͊͟͟ 
͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ н-о ͎ͦ͒͊ύ, ͦ ͔͔ͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͨͦ ͺ͔ͦͪͣͯ͡Υ 
˿ Ґ V ͻ ƪiΣ ͎͔͒ 
C ς ͔ ͣͦͫͭ͟Έ ͪ·ͤ͊͟Σ 
V ς ͫ ͔͔͎͍͚ͪ͒ͤͦ͒ͦͦ ͦ͋Ά͔ͣ ͪ·ͤ͊͟ ͘ ͊ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙͚ ͎ͦ͒Σ ͍͒͊ ͙͙͡ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔ͭ͡, 
ki - ͍ͨͦͨͪ͊ͦ;ͤ·͚ ͦ͟Ήͺͺ͙ͼ͙͔ͤͭ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟ ͫͨͪͦͫ͊ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͎ͨͪͦͤͦ͊͘ ͒ͦπ

͙ͫͭͯͨͤͦͫͭ ͙͗͡ΈΎ ͙  ͙͔͙ͨͦͭ͟. 
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нΦсΦ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͗ ͙͡ΈΎΦ ˿͔͎͔ͣͤͭ͊ͼ͙Ύ ͫͨͪͦͫ͊ ͤ͊ ͍͚͙ͤͦͦͫͭͪͦ͟Φ 
 
˿͔͒ͯ͡Ό΅͙ͣ Ήͭ͊ͨͦͣ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͫͨͪͦͫ͊ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͎͔͙͍͙͔ͫͣͤͭͪͦ͊ͤ3 ς ͔͔͙͔ͪ͊͒ͤ͘͡ 
͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͤ͊ ͎ͪͯͨͨ·Σ ͦ͋͊͒͊͡Ό΅͙ͻ ͫͻ͙ͦ͗ͣ ͤ͊͋ͦͪͦͣ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΣ ͍ͦ͘π
͔͚ͣͦ͗ͤͦͫͭ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ ͔͙͊ͯͭͤͭ;ͤ·ͻ ͙͍ͨͪͤ͊ͦ͘͟Σ ͍͙͡ΎΌ΅͙ͻ ͤ͊ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Έ͙ͫ͟  ͚
͍·͋ͦͪ ͙ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ.  
 
˩ͫ ͙͡ ͦ͋Ά͔ͣ ͪ·ͤ͊͟ ς Ήͭͦ ͔ͨͪͦͫͭͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔ͫ͒ͦ͟͡Σ ͭͦ ͔͎͔͙͍͙͔ͫͣͤͭͪͦ͊ͤ 
ͪ·ͤ͊͟ ς Ήͭͦ ͫͭͪͯͭͯͪͤ͟·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ Ή͎ͭͦͦ ζ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊η. ˽ ͔͔ͪ͗͒ ͍͔͎ͫͦΣ ͔ͫ͒͟͡ ͙ͤ ͊ 
ͪ·͔ͤ͟ ͙͗͡ΈΎ ͔ͤ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͔͍ͦͭͦ͗͒ͫͭ͡ΎͭΈ ͫ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ͙ͣ ͙͗͡ΈΎΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͨͦͯ͟π
͔͔͚ͨ͊ͭ͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔ͣͤΈ΄͔Σ ͊ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ς ͋ͦ͡Έ΄͔Σ ͔ͤͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͙ͫͦπ
͍͔ͪ΄͊Όͭ ͔͔͋ͦ͡ ͚ͦ͒ͤͦ ͔͙ͫ͒͟͡Φ ˤ ͍ͫͦΌ ͦ;͔͔ͪ͒ΈΣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͙͗π
͡ΈΎ ͔͍ͨͪ·΄͔͊ͭ ;͙ͫͦ͡ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͙͗͡ΈΎ ς ͤ͊  ͪ·͔ͤ͟ ͍͔͎ͫ͒͊ ͙͍͔ͨͪͫͯͭͫͭͯͭ 
͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͚ ͨͪͦͼ͔ͤͭ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔ͫ͒ͦ͟͡ (͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡-͍ͨͪͦ͒͊ͼ͍ͦ), 
͎ͭͦ͒͊ ͊͟͟ ͔ͦͤ͟;ͤ·͙ͣ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ͙ͣ ͙͗͡·ͻ ͔ͨͦͣ΅͔͙͚ͤ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͒ͦͣͦͻͦ͘Ύ͚π
͍ͫͭ͊Φ ˨ͦͣͦͻͦ͘Ύ͚͍ͫͭͦ ς Ήͭͦ ͙͡ͼͦΣ ͙͙͡ ͎ͪͯͨͨ͊ ͙͡ͼΣ ͙͍ͨͪͦ͗͊Ό΅͙ͻ ͍͔ͫͦͣͫͭͤͦ ͙ 
͍͔ͫͦͣͫͭͤͦ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͻͦ͘Ύ͚͍ͫͭͦΦ ˤ ͙ͦͭ͡;͙͔ ͦͭ ͔ͫͣΈ͙Σ ͒ͦͣͦͻͦ͘Ύ͚͍ͫͭͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͫͦπ
ͫͭͦΎͭΈ ͙͘ ͎ͦ͒ͤͦͦ ;͔͍͔ͦ͊͟͡Σ ͙͙͡ ͫͦͫͭͦΎͭΈ ͙͘ ͡Ό͔͚͒Σ ͔ͤ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͍͔ͪͦ͒ͫͭͤπ
ͤ·͙ͣ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ͙ͣ ό͙ͪͫΦ тύ.  
 

 
˾͙ͫΦ т 

 
͔͔͙́ͦͪͭ;͔͙ͫ͟Σ ͒͡Ύ ͔͎͔͙͍͙ͫͣͤͭͪͦ͊ͤΎ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡· ͡Ό͋·͔Σ ͤͦ ͯ͡;π
΄͔ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύͭ ͦ͋Ά͔͙͍ͭͤ͟·͔ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔͒͡Ύͭ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͤ͊ ͔ͪ͊͡Έͤͦ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙͔ ͎ͪͯͨͨ· ͙ ͎ͨͦ͒ͪͯͨͨ· ͫ ͔͙͊ͯͭͤͭ;ͤ·͙ͣ ͙͙ͨͪͤ͊͊ͣ͘͟ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎΣ 
ͤ͊͘;͙ͣ·͙ͣ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͙͙͚ͯͫ͡Φ ˽͙ͪ ͔͎͔ͫͣͤπ

                                                           
3 ˿͔͎͔ͣͤͭ͊ͼ͙Ύ ͙ ͔͎͔͙͍͙͔ͫͣͤͭͪͦ͊ͤ ς ͨͦ;͙ͭ ͙͙ͫͤͦͤͣ·Φ ˴͎ͦ͒͊ ͎͍ͦͦͪΎͭ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊ͼ͙Ύ ͫͨͪͦͫ͊Σ ͨͦ͒;͔͙͍͔ͪ͊ͭͫ͟Ύ 
ͦ͋Ά͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͫͯ΅͔͍͍͙ͫͭͦ͊ͤΎ ͍͔͔ͨͦ͒ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͎ͪͯͨͨ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Σ ͊ ͎ͦ͒͊͟ ͎͍ͦͦͪΎͭ ͔͎͔͙͍͙͔ͫͣͤͭͪͦ͊ͤ ͫͨͪͦͫ͊Σ 
͙͔ͣΌͭ ͍ ͍͙͒ͯ ͙͔͍͔ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͙͔ͫ͟ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟Σ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͡·͔ ͤ͊ ͍·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͙ͭ͊͟ͻ ͎ͪͯͨͨ. 
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͙͍͙͙ͭͪͦ͊ͤ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͙͗͡ΈΎ ͨͦ ͦ͋Ά͔͙͍ͭͤ͟·ͣ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ύͣ, ͔͙͙͒ͤͼ͙͊ͣ ͫͨͪͦπ
ͫΣ͊ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͒ͦͣͦͻͦ͘Ύ͚͍ͫͭ͊ (͙ͻ ͪ͊ ͍͙ͤͦ͒ͤͦͫͭ͘)͙ ͙ ͙͍͔ͤͫͭͦͪ·. 
˹͙͔͗ ͔͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊ͼ͙͙ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͨͦ ͙ͭ ͨͯ ͒ͦͣͦͻͦ͘Ύ͚͍ͫͭ͊ ͫ 
ͯ;͔ͭͦͣ ͗ ͙͔͎ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͟͡ ͊ͫ ͔ͣΈ͙. 
 
˿͔͎͔ͣͤͭ· ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ό͙ͭͨ ͒ͦͣͦͻͦ͘Ύ͚͍ͫͭ ͊+ ͗ ͙͔ͤͤͤ͘·  ͚ͼ͙͟͡ ͫ ͔ͣΈ͙): 

1) ˾͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ·͔ ͔ͫͣΈ͙ ό͍͒͊ ͙ ͔͔͋ͦ͡ ͔͙ͨͦͦͤ͟͡Ύύ 
2) ˿͍ͦ͋ͦ͒ͤ͊Ύ ͔ͣͦͦ͒͗͡Έ 
3) ˿͔ͯͨͪͯ͗ͫ͊͟Ύ ͨ͊ͪ͊ ͔͋͘ ͔͔͚͒ͭ 
4) ˿͔ͣΈΎ ͫ ͔͔ͪ͋ͤͦͣ͟ ό͔͒ͭΈ͙ͣύ 
5) ˻͙͒ͤ ͙͔ͪͦ͒ͭ͡Έ ͫ ͔͔ͪ͋ͤͦͣ͟ ό͔͒ͭΈ͙ͣύ 
6) ˤͪͦͫ͘͡·͔ ͙ͦ͒ͤͦ;͙͟ 

 
͔͙̇͡ ͔͎͔͙͍͙ͫͣͤͭͪͦ͊ͤΎΥ 

1. ˾͔͔͙͔͊͒ͤ͘͡ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͤ͊ ͎ͪͯͨͨ·, ͟ ͦͭͦͪ·͔ ͻ͔͙͊ͪ͊ͭͪͯ͘͟ΌͭͫΎ ͫͻ͙͙ͦ͗ͣ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Ύ͙ͣ ͙ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΎ͙ͣ ͙Σ ͍ ͍ͫΎ͙͘ ͫ Ή͙ͭͣΣ ͦ͋͊͒͊͡Όͭ ͫͻ͙ͦ͗ͣ 
͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤͣ ͙ ͪΎ͒ͦͣ ͎͙͒ͪͯͻ ͍͙͍͙͙͊ͣͦ͊ͫͣ͘͘·ͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Σ ͫ ͯ͊͊͘͟π
͙͔ͤͣ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ ͙ ͨͪͦͺ͙͡Ύ ό͙͙ͦͨͫ͊ͤΎύ ͙ͭ͊͟ͻ ͎ ͪͯͨͨΦ 

2. ˤ·͋ͦͪ ͼ͔͔͍͡·ͻ ͔͎͔͍ͫͣͤͭͦΣ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͣͦ͗ͤͦ ͙͔͙͍ͫͦͪͤͭͪͦ͊ͭΈ ͋ͦ͡Έ΄ͯΌ 
;͊ͫͭΈ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͙͙͚ͯͫ͡Σ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͋ͯ͒ͯͭ ͍ͦͫͤͦ͊ͤ· ͙ͨͪͦ͒͊͗Φ 

3. ·ʕΎ͍͔͙͔ͤ͡ ͔͔͙͍ͨͪͫͨͭͤ͟·ͻ ͔͎͔͍ͫͣͤͭͦ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡Σ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͦͭͦͪ͟·ͻ 
ͣͦ͗ͤͦ ͍͔͙ͯ͡;͙ͭΈ ͙κ͙͙͡ ͙͍͔͙͒ͪͫͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͔ͨͪͦͭ͊͟. 

 
˴͙͔͙͙ͪͭͪ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊ͼ͙͙ όͭͦΣ ;ͭͦ ͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ 
͙κ͙͙͡ ͍͙͡Ύ͔ͭ ͤ͊ ͔͎ͦ ͔ͦͤ͟;ͤ·͚ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭύ 

1) ˥ͪͯͨͨ͊ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ ζ˽͔ͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈη. ˻͙͔ͫͦͤ͊ͤ͘ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͍ ͙͗͡Έ͔ ͣͦπ
͙͍͙͔ͭͪͯͭ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ ͤ͊ ͨͦͯͨͯ͟͟Σ ͦ͋Ά͔͙͍͙͔ͭͪͯͭ͟ ͼ͔͡Έ, ͔͙͙͔ͦͤͪͭͪͯͭ͘͟͟ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͫͨͪͦͫ͊ ͤ͊ ͙͗͡Έ͔Φ ́͊͟Σ ͔͙ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͙ͪ͊͘͡;͊ΌͭͫΎ: 

a) ͨͦ ͫͦ ͍ͫͭ͊ͯ ͔ͫͣΈ͙, ͙͙ͫͭ͊͒ ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡ ͙ ͍͙ͦͤ͊͘͟Ό΅͙ͣ ͍ 
͍ͫΎ͙͘ ͫ Ή͙ͭͣ ͙͔͗ͤͤͤ͘·ͣ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙ΎͣΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͍͙ͣͦͭͪͯΌͭ ͤ͊ ͨͦπ
ͯͨͯ͟͟ ͗ ͙͡ΈΎ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ͙ͭͨ͊Σ ͺͦͪͣ͊ͭ͊Σ ͙ͦͣͤ͊ͭͤͦͫͭ͟Τ 

b) ͨͦ ͎͔͎ͦͪ͊ͺ͙;͔͙ͫͣ͟ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎͣ ͍·͋ͦͪ͊ ͔ͣͫͭ͊ ͨͦͫͭͦΎ͎ͤͤͦͦ 
͙͍͙ͨͪͦ͗͊ͤΎ ό͚ͪ͊ͦͤΣ ͙͚ͣͪͦͪ͊ͦͤ͟Σ ͦ͊͟͡ͼ͙ΎύΤ 

c) ͨͦ ͒ͪ ͎͙ͯͣ ͙͊ͣ͟͟-͙͋ͦ͡ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎͣΣ Ύ͍͡ΎΌ΅͙ͻͫΎ ͔͙͔ͦͭͪ͊͗ͤͣ 
͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΣ ͦ͋ͪ͊͊͘ ͙͙͗ͤ͘ ͙  ͼ͔͔͚ͤͤͦͫͭ ͨ ͔͔͚ͦͯͨ͊ͭ͟͡. 

2) ˥ͪͯͨͨ͊ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ ζˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έη. ˴͊͟ ͙͍͔ͫͭͤͦ͘Σ ͚ͦ͒ͤͦ ͙͘ ͎͍͊ͤ͡·ͻ ͻ͊π
͔͙͙ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Ύ ͙ ͍ͨͪͦ͒͊ͼ͊ 
Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͔ͫ͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ ς ͔͎ͦ ͒ͦͻͦ͒ ͙ 
͔ͤ͊ͦͨͤͤ͟͡·͚ ͙͊ͨͭ͊͟͡Φ ˤ͔ͫ ͔͙ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͍ͯͫͦͤͦ͡ ͔͒͡ΎͭͫΎ ͤ͊ ͎ͪͯͨͨ· ͨͦ 
͔ͫͯͣͣ ͎͔ͪ͊ͫͨͦ͊͊ͣ͡·ͻ ͔͔͒ͤ͗ͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͙Σ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͤͤͦΣ ͤ͊ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ 
͔ͤͯ͗͒͊ͭͫΎ ͙ ͔ͤ ͔ͤͯ͗͒͊ͭͫΎ ͍ ͔͊ͣͤ͘·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ͻ ό͙͔͔ͨͦͭ͟ύ ͙͙͡ ͍ ͪ͊ͫπ
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ͫͪͦ;͔͟Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͤ͊ ͨͦ ͔͔͚ͯͨ͊ͭ͟͡ ͙͗͡ΈΎ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙ͫ͟ͻ ͍͊ͫͫͦ͟͡ 
(ͼ͔͍ͤͦ·ͻ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟)Φ ˸ͦ͗ͤͦ ͫ͊͊ͭ͘͟ΈΣ ;ͭͦ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ 
͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͔͎͔͙ͫͣͤͭͪͯΌͭ ͫͨͪͦͫ ͤ͊ ͎ͪͯͨͨ· ͨͦ ;͍͍͙͔ͯͫͭͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͟ ͼ͔͔ͤ 
͙ ͫͨͦͫͦ͋ͯ ͙ͨͦͯͨ͟͟Φ ˽͙ͪ ΉͭͦͣΣ ͍͙ͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔͎͔͍ͫͣͤͭͦ ͎ͣͦͯͭ ͍͔͍͍ͫͦͦͭͭͫͭͦ͊ͭΈ 
͊ͫͫ͊ͣ͟͡ ͙͗͡ΈΎ ͨͦ ͔͎ ͦ ͦ͋΅͔͙ͨͪͤΎ͚ͭͦ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙Φ ˥ͪ͊ͺ͙;͔͔ͫͦ͟ ͙ͦ͋͘π
͔͙͔ͪ͊͗ͤ ͔͙ͪ͊ͫͫͦͤ͡Ύ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͎ͫͦͦ͟ ͫͦͦ͋΅͔͍ͫͭ͊ ͤ͊ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͔ͫ͟ 
͔͎͔ͫͣͤͭ· ͣ ͦ͗ͤͦ ͨ ͔ͪ͒ͫ ͍͙ͭ͊ͭΈ ͍ ͍͙͔͒ ͙͙ͨͪ͊ͣ͒· ό͙ͪͫΦ 8). 

 

 
˾͙ͫΦ 8 

 
˿ͦͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ;͔͚͊ͫͭ ͙͙ͨͪ͊ͣ͒· ͍͘Ύͭͦ ͍ ͙͍͔͚ͫͭͤͦ͘ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͍ͯͫͦͤͦ͡Σ ͔ͭͣ ͔ͤ 
͔͔͔ͣͤΣ ͊͟͟ ͤ͊ͣ ͔͊͗ͭͫ͟ΎΣ ͦͤͦ ͙͋ͦ͘͟͡ ͟ ͔ͪ͊͡Έ͙ͤͦͫͭΦ ˽͙ͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ 
͔ͫ͒ͦ͟͡ ˾͔͔ͦͫͪͫͭͪ͊ ͙͙͡ ͒͊ͤͤ·ͻ ͦ͋ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͚ͫͦ͟ ͙ͫͭͪ͊ͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͔ͦͤͪͭͤͦ͟͟π
͎ͦ ͎ͦͪͦ͒͊Σ ͔͎͙ͪͦͤ͊Σ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͔ ͨͪͦͨͦͪͼ͙͙ ;͔͚͊ͫͭ ͙͙ͨͪ͊ͣ͒· ͣͦ͗ͤͦ ͔ͫͦͪͪ͟͟π
͙͍ͭͪͦ͊ͭΈΦ ˽͙ͪ ͍͙͙ͦͭͫͯͭͫͭ ͒͊ͤͤ·ͻ ˾͔͔ͦͫͪͫͭͪ͊ ͦ ͨͪͦ͒͊͗͊ͻ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟, 
ͤ͊͘Ύ ͙͡΄Έ ͍͔͙͡;͙ͤͯ ͦ͋Ά͔ͣ ͊ͪ·ͤ͊͟ (ͦ͋΅͔͔ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͊͘ ͎ͦ͒ύ ͙ ͙ͫπ
ͨͦ͡Έͯ͘Ύ ͯ͊͊ͤͤͯ͘͟Ό ζ͙͙ͨͪ͊ͣ͒ͯ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡η ͣͦ͗ͤͦ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ 
ͦ ͙͙͙͔ͨͪ͋ͭ͘͡͡Έͤͦͣ ͦ͋Ά͔ͣ ͔͎͊͗͒ͦͦ͟ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊Φ ˨͙ͦͨͯͫͭͣΣ 
ͦ͋Ά͔ͣ ͪ·ͤ͊͟ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟ ͍͙ͫͦͫͭ͊͡ млллл ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͍ ͎ͦ͒Σ ͎ͭͦ͒͊ ͍ ͔͎͔͔ͫͣͤͭ ͙͗π
͡ΈΎ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͎ͤͦͦ ͊ͫͫ͊͟͡ ͦͤ ͍͙ͫͦͫͭ͊ͭ рслл ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͍ ͎ͦ͒Σ ͙  ͭΦ͒Φ όͭ͊͋͡Φ 6). 

 
͙́͊͋͡ͼ͊ 6. ̏ ͙ͦͤͦͣ͟;͔ͫ͊͟Ύ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊ͼ͙Ύ ͫ ͨͪͦͫ͊ ͤ͊ ͍͔ͤͦͦ ͙͗͡Έ͔ 

˿͔͎͔ͣͤͭ ˨ͦ͡ΎΣ ҈ 
˴ͦ͡-͍ͦ  
͔ͫ͒ͦ͟͡ 

̏ͦͤͦͣ͟ 56 5600 
˴ͦͣͺͦͪͭ 28 2800 

ˣ͙͔ͤͫ͘ 14 1400 

͙̏ͭ͡ 2 200 
ˤ͔͎ͫͦΥ 100 10000 
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ˤ͔͔ͪͤͣͫΎ ͟ ͎͔ͪͯͨͨ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ ζ˽͔ͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈηΦ ˿ ͚ͦ͒ͤͦ ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͍͔ͫ ͤͯ͗͒͊ΌͭͫΎ 
͍ ͙͗͡Έ͔Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͍ ͙͗͡Έ͔ ͔ͫͭΈ ͯ ͎͊͗͒ͦͦ͟Φ ˿ ͎͚͒ͪͯͦ ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͒͊ͤπ
ͤ͊Ύ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͙ͪ͊͘͡;͔͊ͭͫΎ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͍ͫͦͫͭ͊͊  ͙͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡ 
͔ͫͣΈ͙, ͙ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ Ή͙ͭͣ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͚ ͙ ͙͍͙ͣͦͭͪͯΌ΅͙ͻ ͦ͋ͫͭͦΎ͔ͭ͡Έπ
͍ͫͭΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͙͍ͨͪͦ͗͊Ό΅͙͔ ͍ ͔͔ͫͭͫͤͤͤ·ͻ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͔͙͗͊͡͡ ͋· ͪ͊ͫ΄͙͙ͪͭΈͫΎΦ 
˨͎͙͔ͪͯΣ ͙͍ͤ͊ͨͪͦͭΣ ͔͗͊͡Όͭ ͪ͊͘Ά͔ͻ͊ͭΈͫΎ ͙͘ ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ ͍͙͊ͪͭͪ͟· ͍ ͪ͊ͤ͘·͔ ͨͦπ
͔ͣͤΈ΄͔. ͔́ͪͭΈ͙ ͻͦͭΎͭ ͔ͨͦͣͤΎͭΈ ͚ͪ͊ͦͤ ͤ͊ ͔͔͋ͦ͡ ͙͍͔͔ͨͪ͊ͭ͟͡͡Έͤ·͚Φ ͔͍͔̉ͭͪͭ·ͣ 
͔ͤ ͍͙ͤͪ͊ͭͫΎ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͊͟͡ ͍͔͚ͫͦ ͍͙͊ͪͭͪ͟·Σ ͍͒ͦͪ ͙͙͡ ;ͭͦ-͙ͤ͋ͯ͒Έ ͔΅͔. ͔́͊͗͟ ͔ͤ 
͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͊͋͘·͍͊ͭΈ ͦ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͊͗͒͟·͚ ͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Έ ͒ͦͣͦͻͦ͘Ύ͚͍ͫͭ͊ ͙΅͔ͭ ͍͙ͫͦ 
͙ͫͦͣ͟·͔ ͍·͎ͦ͒·Φ ˮ͔ͣͤͤͦ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔͎ͣ͊ͪͭͦͦ͊ͣ͟͡ ͔ͨͦͤͦ͘͡Σ ͙ͨͦͣͣͦ Ή͙ͦͤͦͣ͟π
;͔͚ͫͦ͟ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊ͼ͙͙Σ ͔ͪ͊͒͘͡ΎͭΈ ͒ͦͣͦͻͦ͘Ύ͚͍ͫͭ͊ ͨͦ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΎͣΣ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͙ͤπ
͙͍͙͒͒ͯ͊͡Έͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͪ͊ͤͦͨͦ͘͡·ͻ ;͔͍ͤͦ͡ ͔ͫͣΈ͙. ˤ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΣ ͊͘π
͚ͫͭͪͦ΅͙ͯ͟ ͤ͊ ͙͙ͫͭ͊͒ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ͍͊͗ͤͦ ͤ͊ͭ͘ΈΣ ͒͡Ύ ͙͊͟͟ͻ 
͔͎͔͍ͫͣͤͭͦ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͔ͫͦ͒͊ͭͫ͘Ύ ͔ͨͪͦͭ͟Σ ͙ ͊͟͟ ͦͤ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͔͍͍ͫͦͦͭͭͫͭͦ͊ͭΈ ͙ͻ 
͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΎͣ ͙ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΎͣΦ ˽ͦ͒ ͚ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͦ͘͟ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͙ͨͦͤπ
ͣ͊ͭΈ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍͙͎͊ͪͭͪͦͪ͊͟ͺ͙Ό ͔ͨͪͦͭ͊͟Σ ͊ ͍͔ͫΈ ͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙ͫ͟ͻ ͻ͊π
͔͙͙ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Φ ˭͚͊ͫͭͪͦ΅͙͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔ͯ͒͡Ύ͔ͭ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͙ͯ͘;͔͙ͤΌ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͙͊ͯ͒π
͙͙ͭͦͪ ͙ͨͪ ͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ͔ͨͪͦͭ͊͟Σ ͍ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣ ͙͔͔ͣͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͋·͔͔ͫͭͪ ͙ ͔͒ͦͪͦ͗ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Φ ˮ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔π
͎ͫͦͦ͟ ͨͦ͒ͻͦ͒͊ ͙ͨͪ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͔ͨͪͦͭͤ͟·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͍ ͔͔͙͍͔ͨͪͫͨͭ͟ ͔͎͙͍ͤ͊ͭͤͦ 
͔ͦͭͪ͊͗͊ͭͫΎ ͤ͊ ͙ͨͪ͋·͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ ͔͒ͦ͡ ͪ·ͤ͊͟ ͘ ͚͊ͫͭͪͦ΅͙͊͟. 
 
˽͔͔ͪ͒ͦ͗ͤͤ͡·͔ ͍·΄͔ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊ͼ͙͙ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͙͗͡ΈΎ ͨͦ ͔ͨͦͭͪ͋π
ͤͦͫͭΎͣ ͙ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Ύͣ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͙ͣ ͙ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤ·͙ͣ ͒͡Ύ ͊ͤ͊π
͙͊͘͡ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͫͨͪͦͫ͊Φ ˻͒ͤ͊ͦ͟Σ ͋·͍͔͊ͭ ͔ͨͦͤͦ͘͡ ͙ͨͪ ͔ͪ΄͔͙͙ͤ ͊͒͊͘;͙ ͔͎͔ͫͣͤπ
͙͍͙ͭͪͦ͊ͤΎ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͎ͫͯͯ͋ͦ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙͚ͫ͟ ͨͦ͒ͻͦ͒Σ ͙ͨͪ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͍ͦͫͤͦ͊π
͙ͤΎ ό͙͔͙͙ͪͭͪ͟ύ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊ͼ͙͙ ͙ͫ͊ͣ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͙ͫͦͣ͟·͙ͣ ͔͙͍͔ͤͫͭͤ͘·͙ͣΦ ˻ͭπ
͍͚ͨͪ͊ͤͦ ͭͦ;͚ͦ͟ ͎ͭ͊ͦͦ͟ ͔͎͔͙͍͙ͫͣͤͭͪͦ͊ͤΎ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͔͍ͣͭͦ͒ͦ ͔ͣ͊ͭͣ͊π
͙ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ ό͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͺ͎͊ͭͦͪͤͦͦ͟ ͙ ͔͎͊ͫͭͪͤͦͦ͟͡ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͒͊ͤπ
ͤ·ͻύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭͤͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͙ ͍ ͚͊ͦ͟͟ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͍͙͡π
Ύ͔ͭ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͦ ͔ͨͦͯͨ͟͟ ͙ ͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͊͗ͤ· ͒͡Ύ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟π
͙͟ ͙͗͡ΈΎΣ ͨͦͯ͡;͔ͤͤ͊Ύ ͍ ͻ͔ͦ͒ ͔͔͔͙͍͎ͪͨͪͤͭ͊ͭͤͦͦ͘ ͦͨͪͦͫ͊Σ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͔ͪͫͨͦͤπ
͔͍͒ͤͭͦ ͙͙ͨͪͦͫ͡ ͦͼ͔͙ͤͭΈ ͨͦ ͋͊͡͡Έ͚ͤͦ όͨͦͪΎ͍͚͒ͦͦ͟ύ ΄͔͊͟͡ ͍͊͗ͤͦͫͭΈ ͔ͭͻ ͙͙͡ 
͙ͤ·ͻ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ ͍·͋ͦͪ͊ ͙͗͡ΈΎ4. ʕ ͙͊͒ͤ͡·͙ͣ ͔ͪͫͨͦ ͔͙ͤ͒ͤͭ͊ͣ ͍ ͒͊ͤͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ 
Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͔͙ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͙͗͡ΈΎ ͍ ͍͚ͤͦͦͫͭͪͦ͊͟ͻΣ ͦͨͪ͊΄͙͍͔͊ͣ·͔ ͍ ͔ͣͦͣͤͭ ͙ͨͦ͒ͨπ
͙ͫ͊ͤΎ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊. x ·͍͔͊ͭΣ ;ͭͦ ͒͡Ύ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ· ͔͎͔͙͍͙ͫͣͤͭͪͦ͊ͤΎ ͔ͤͯ͗ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔π
͍ͫͭͦ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͔΅͔ ͔ͤ ͤ͊͋ͪ͊͊͡ ς ͍ Ήͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ·ͣ ͍͊π
͙ͪ͊ͤͭͦͣ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͔͍͙ͨͪ;ͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍·͔ͫͭͯͨ͊ͭ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·͚ ͦͨͪͦͫ ͔ͨͦͭͤͼ͙π
͊͡Έͤ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͙ͦ͋ͪ͊ͭͫ͡Έ ͍ ͦͺ͙ͫ ͨͪͦ͒͊͗ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͦͤ͟π
ͫͯ͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͙͙͡ ͙͍͊ͨͦͤ͘͡΄͙ͻ ͊͘Ύ͍ͯ͟ ͤ͊ ͋ͪͦͤΈΦ 

                                                           
4 ́ ͎͍͊͊ͤͦ ˨Φ˹Φ SPSSΥ ˿͙͙ͭ͊ͭͫͭ;͔͙͚ͫ͟ ͙͊ͤ͊͘͡ ͍ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ΎͻΦ - ˿ ˽͋ΦΥ ˽͙͔ͭͪΣ нллрΦ - ˿ Φмпу-182. 
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ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͙ ͍ ͚͊ͦ͟͟ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͍͙͡Ύ͔ͭ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͦ ͔ͨͦͯͨ͟͟ ͙ 
ͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͊͗ͤ· ͒͡Ύ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͔ͭ ͙͙͡ ͙ͤ·͔ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͙͗͡ΈΎΣ ͙͔ͣͤͯπ
͔ͭͫΎ ͔ͣͦ͒͡ΈΌ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͚ͫͦ͟ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭΦ ˹͙͔͗ ͔͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͔ͣͦ͒͡Έ ͔͙ͨͦͭͪ͋π
͔ͭ͡Έ͚ͫͦ͟ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͙͗͡ΈΎ ͒͡Ύ ͪ·ͤ͊͟ ͍͔ͤͦͦͫͭͪͦ͟ ό͙ͪͫΦ 9).  
 

 

˾͙ͫΦ 9 
 
˻ͨͪͦͫ· ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͔͎͔͙͍͙ͫͣͤͭͪͦ͊ͤΎ ͙ ͙ͯ͘;͔͙ͤΎ ͍͔͔ͨͦ͒ͤ;͔͙ͫ͟ͻ 
͔͔͚ͣͦ͒͡ ͒͊Όͭ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙ͯ͟ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͯ͡;΄͔ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈ ͎͙ͦͯ͟͡ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟π
͔͚͡. ˭ͤ͊Ύ ͨͪͦͺ͙͡ ͙͙ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͼ͔͔͍͡·ͻ ͔͎͔͍ͫͣͤͭͦΣ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͟ ͫ ͋ͦ͡Έπ
΄͔͚ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΌ ͔ͫͣͦ͗ͭ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ ͼ͔͔ͫͦͦ͋ͪ͊ͤ͘͡·͔Σ ͙ͨͪπ
͍͔͔͊ͭ͟͡͡Έͤ·͔ ͙ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͔ͨͪͦͭ͟· ͒͡Ύ ͼ͔͔͍͡·ͻ ͎ͪͯͨͨΦ  
 
 
нΦтΦ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͙ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
 
˭͚͊ͫͭͪͦ΅͙͊ͣ͟Σ ͙͔ͣΌ΅͙ͣ ͍ ͍͔ͫͦͫͭ͊ ͎ͪͯͨͨ· ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͯΌ ͍ͯͨͪ͊͡Ύπ
Ό΅ͯΌ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΌΣ ͔ͤ ͔͔ͪ͗ м ͪ͊͊͘ ͍ ͍͒͊ ͎ͦ͒͊ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈ ͙͡;π
ͤ·͚ ͍͙ͨͦ͊ͪͭͪͤ͟·͚ ͦͨͪͦͫ ͍͔͙͍ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ͟ ͙͗͡ΈΎ ͍ ͫ͒͊ͤͤ·ͻ ͔͔͊ͫͤͤ͘͡·ͻ ͒ͦͣ͊ͻ 
ͤ͊ ͔͔ͨͪ͒ͣͭ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͙͙͗͡΅ͤ·͙ͣ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ͙ͣ ͙ ͚ͪ͊͋ͦͭͦ ̂˴Σ ͙ ͦ͡π
Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͟ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙ͯ͟Φ ˤ -͔͍ͦͨͪ·ͻΣ ͍͔ͫ ͔ͨͦͫͭͪͦͤͤ·͔ ͔ͨͪͦͭ͟· ͡Ό͋͊Ύ ͦͣͨ͊͟π
͙ͤΎ-͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͟ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͤ͊ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͣ ͚͔ͫ͊ͭ ͍ ͔͔ͪ͊͒͘͡ ζͤ͊΄͙ ͦ͋Ά͔ͭ͟·η. 
˽ͦ ͔ͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͙͔ͤͭ͟͡·,  ͙͙͍ͨͪͫͣ͊ͭͪ͊ΎͫΈ ͟ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙ͯ͟Σ ͙͔͔ͤͭͪͫͯΌͭͫΎ ͔ͤ 
ͭͦ͡Έͦ͟ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͫ͒͊ͤͤ·ͻ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟Σ ͤͦ ͙ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͙͙͗ͤ͘ ͍ ͔͔͊ͫͤͤ͘͡·ͻ 
͒ͦͣ͊ͻΦ ˤͦ-͍ͭͦͪ·ͻΣ ;͔ͣ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͫ͒͊ͤͤ·ͻ ͍͒ͦͣͦ ͯ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟Σ ͔ͭͣ ͋ͦ͡Έ΄͔ 
͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΎ ͙͋ͦ͡ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔͔͔͔͚ͪͦͣͤ͒͊ͭ͟͡Σ ͙͋ͦ͡ ͙͙͍ͪͭͦ͟͟Φ -ʕ͔ͭͪͭΈ͙ͻΣ 
͔ͪͨͯͭ͊ͼ͙Ύ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟ ͊͟͟ ͊ͤ͊͟͡ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎ  ͙ͫ͋·ͭ͊ όζͨͦ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟π
ͼ͙͙ηΣ ζ͍͔ͨͦͭͦͪͤͦ ͙͔͔͙͔ͨͪͦ͋ͪͭͤη ͙ ͭΦͨΦύ ͙͔͔ͣͭ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͍·ͫͦͯ͟Ό ͍͔ͦͤͪ͟π
͙ͫΌΦ ̂͊͊ͤͤ͘͟·͔ ͙ͨͪ;͙ͤ· ͫͦ͒͊͘Όͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͪ͊π
͋ͦͭ· ͍ͯͨͪ͊͡ΎΌ΅͔͚ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͔͙͚ͤ͊ͫͭͪͦͤ ͙͔͔͚͗ͭ͡ ͔͊ͫ͘π
͔ͤͤ͡·ͻ ͍͒ͦͣͦ. 
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ˤͦ ͨͪͦͫ· ͨͦ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ό ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔: 
1) ζ˴ ͍͊ͦ͊͟ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ˤ· ͔͔͔͔ͨͦͪͦͣͤ͒ͯͭ͟ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ό ώ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟-͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟ϐ ͍͙ͫͦͣ ͒ͪͯ͘ΈΎͣ ͙ ͤ͊ͦͣ͘͟·ͣΚ ˻͍͔ͭͭ ͦͭ л ͒ͦ млΣ 
͎͔͒ л ς ˹͙ ͍ ͔ͦͣ͟ ͫͯ͡;͔͊ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯ ͔͔͍ͪͦͣͤ͒ͦ͊ͭ͟ΈΣ ͊ мл ς ˻͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ 
͔͔ͨͦͪͦͣͤ͒ͯ͟Όη. 

¶ 0-с ͍͋͊ͦ͡͡ ς ͟ ͙͙͙ͪͭ͟ 

¶ 7-у ͍͋͊ͦ͡͡ ς ͤ ͔͚ͭͪ͊͡Έͤ·͔ 

¶ 9-мл ͍͋͊ͦ͡͡ ς ͫ ͙͙ͭͦͪͦͤͤ͟ 
ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ όbt{ύ Ґ ˿͙͙ͭͦͪͦͤͤ͟ ͙ͣͤͯͫ ͙͙͙ͪͭ͟͟ ό͍ ҈ύΦ 

2) ζ˴͙͔͊͟ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ˤ· ͋· ͍͔͙ͤͫ͡ ͍ Ήͭͯ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΌΣ ;ͭͦ͋· ͍ͨͦ·͙ͫͭΈ ͍͊΄ͯ 
ͦͼ͔ͤͯ͟Κη όͦͭͪ͟·ͭ·͚ ͍ͦͨͪͦͫύ 

3) ζ˴͙͔͊͟ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ˤ· ͋· ͍͔͙ͤͫ͡ ͍ Ήͭͯ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΌΣ ;ͭͦ͋· ͔΅͔ ͋ͦ͡Έ΄͔ 
͍ͨͦ·͙ͫͭΈ ͍͊΄ͯ ͦͼ͔ͤͯ͟Κη όͦͭͪ͟·ͭ·͚ ͍ͦͨͪͦͫύ 

4) ̉ͭͦ ͍ Ή͚ͭͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍͙ͤͪ͊ͭͫΎ ˤ͊ͣ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦΚ όͦͭͪ͟·ͭ·͚ ͍ͦͨͪͦͫύ 
 
 
нΦуΦ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͍͔͙ͯͤ͊͊ͣͦͫͭ͘ ͙  ͙ͤͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤͤͦͫͭ 
 
͍͔̂ͤ͊͊ͣͦͫͭ͘Έ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟ ς Ήͭͦ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͔͙ͦͫ͒ͦͣͤͤͦͫͭ͡Σ ͙ͤͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤπ
͙ͤͦͫͭ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͦ ͔͔͋ͪͤ͒ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͚ͤͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˽ͪ͊͟π
͙ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͫͣ·ͫ͡ ͨͦͤΎ͙ͭΎ ͍͔͙ͯͤ͊͊ͣͦͫͭ͘ ͍ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͨͪΎͣ͊Ύ ͍ͫΎ͘Έ 
͔ͣ͗͒ͯ ͍͔ͯͤ͊͊ͣͦͫͭ͘ΈΌ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟ ͙ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͙͍͒ͦ͡ ͍ ͔͎ͦ ͔͔ͦͭ͒͡ ͨͪͦπ
͒͊͗. ˨͎͙͙ͪͯͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡Σ ͍͔ͯͤ͊͊ͣͦͫͭ͘Έ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟ ς Ήͭͦ ͔͎ͦ ͙͍͊ͭ͟ ό͊͟͟Σ ͫͦ͋π
͍͔ͫͭͤͤͦΣ ͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͙  ͡ ͦΎ͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͭ ͔ͦ͗).  
 

ˠ̝̈̎́̃́̆̍̏̒̓ Ϸ
˗̘̏̌̉̆̒̓̃̏ ̗̝̜̖̐̏̓̆̎̉́̌̎ ̐̏̋̔̐́̓̆̌̆̊ȟ̈ ̟̖̎́̉̚ ̂̑̆̎̅

˛̂̆̆̚ ̘̋̏̌̉̆̒̓̃̏ ̗̝̜̖̐̏̓̆̎̉́̌̎ ̐̏̋̔̐́̓̆̌̆̊
 

 
˸͔͙͎͊ͪͭͤ͟ ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͤͭ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͙͔ͣͪ͘ΎͭΈ ͍͙ͯͪͦͤ ͍͔͙ͯͤ͊͊ͣͦͫͭ͘ ς ͫͨͦͤπ
ͭ͊ͤͤͯΌ ͙ ͍͔͔ͤ͊͒ͤͤͯΌΣ ͨ͊ͣΎͭͯΎ ͦ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ;͔ͣ ͍·΄͔ ͍͔ͯͤ͊͊ͣͦͫͭ͘ΈΣ ͔ͭͣ ͊͟͟ ͋· 
͍·΄͔ ͫͨͪͦͫ ͤ͊ ͦ͋Ά͔ͭ͟· ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟. ˤ͔͔ͣͫͭ ͫ ͔ͭͣΣ ͙͔͔͙͔ͣͪͤ͘ ͍͔͙ͯͤ͊͊ͣͦͫͭ͘ ͔ͤ 
͒ͦ͗ͤͦ͡ ͎͙͍͊͋ͫͭͪ͊ͪͦ͊ͭΈͫΎ ͦͭ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤΎ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙ͫ͟ͻ ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ͨͦͫͦ͟͡Έͯ͟ 
͍͔ͯͤ͊͊ͣͦͫͭ͘Έ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟ ͔΅͔ ͔ͤ ͦ͘ ͤ͊;͔͊ͭ ͍͔͙͒ͦͪ ͔͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙ͯ͟. ˩ͫ ͙͡ ͍ ͦͫπ
͍͔ͤͦ ͍͔͙ͯͤ͊͊ͣͦͫͭ͘ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟ ͔͗͊ͭ͡ ͙ͦͭͪͼ͔͊ͭ͡Έͤ·͔ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ 
ͦ͋ Ήͭͦͣ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͔͟Σ ͭͦ ͭ͊͊͟Ύ ͍͔ͯͤ͊͊ͣͦͫͭ͘Έ ς Ήͭͦ ͔ͤ ͙͍͊ͭ͟Σ ͊Σ ͔͔ͫͦͪ͟Σ ͙͍ͨ͊ͫͫ 
όͭΦ͔Φ ͭͦΣ ;ͭͦ ͙͔͊͋ͪ͊ͭ͘ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͊ ͔ͤ ͔͒͊ͭ ͙ͻύ. ˤ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͍͔ͯͤ͊͊ͣͦ͘π
ͫͭΣ͙ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈ ͔ͤ ͔͔ͪ͗ м ͪ͊͊͘ ͍ ͍͒͊ ͎ͦ͒͊Σ ͤͯ͗ͤͦ ͙͔ͫͫ͒ͦ͡π
͍͊ͭΈ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͪͨͯͭ͊ͼ͙Ό ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙ͦ͟.͍ ˨͎͙͙ͪͯͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡Σ ͤ͊ͪΎ͒ͯ ͫ ͍͙ͦͨͪͦͫ͊ͣ 
ͨͪͦ ͍͔ͯͤ͊͊ͣͦͫͭ͘ΈΣ ͤͯ͗ͤͦ ͍͟͡Ό;͙ͭΈ ͍ ͙͔͙͚ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪ ζ͙͙͔͍ͣ͒͗·͔η ͍ͦͨͪͦͫ· 
όͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͍ͦ͟ ͫ ͻͦͪͦ΄͔͚ ͍͔ͯͤ͊͊ͣͦͫͭ͘ΈΌύΦ 
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нΦфΦ ˮ͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͨͦ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ͙ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ 
 
˴ͦ ͤͼ͔ͨͼ͙Ύ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ ς Ήͭͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͙ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 
ͪ·ͤ͊͟ ͍ ͙͍ͨͪΎ͔͘͟ ͟ ͔͔͙ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡ΌΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͺ͙ͦͪͣͯͪͯ͡ΌͭͫΎ ͪ·π
ͤͦ;ͤ·͔ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔ͨͪͦͭͯ͟Σ ͔͎ͦ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΌ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͨͪͦ͒͊͗Φ ˴ͦ ͤπ
ͼ͔ͨͼ͙Ύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͚ͦͫͤͦͦ ͙͊͒͊ͤ͘Ύ ͤ͊ ͔͙͍͙͔ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͙ ͙͔͋ͤͫ͘-͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ 
͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 
 
˹͊ Ή͔ͭ͊ͨ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͦ͋ ͯ;͙͙͊ͫͭ ͍ ͎ͭͦͪ͊ͻ ͤ͊ ͍ͨͪ͊ͦ ͊͘͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͎͍͒ͦͦͦπ

ͪ͊ ͔͊ͪͤ͒· ͔͔ͣ͘͡Έ͎ͤͦͦ ͯ;͊ͫͭ͊͟ ͒͡Ύ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͙ ͔ͨͦͫ͡ ͔͎ͤͦ - ͤ͊ Ή͔ͭ͊ͨ 
͔͔͚ͨͪ͒ͨͪͦͭͤͦ͟ ͙ͨͪͦͪ͊͋ͦͭ͟Σ ͍ ͔͍ͨͪͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έͤ͊ΎΣ 
͊ ͍ͦ ͍ͭͦͪͦͣ ς ͦ ͦͤ͟;͔͊ͭ͡Έͤ͊Ύ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙Ύ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Υ 
1. ˽ͪ ͔͍͙͔͒͊ͪͭ͡Έͤ͊Ύ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙Ύ ͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͔͊ͭͫΎ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͪ·ͤͦ;π
ͤ·ͻ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍ ͙͍ͨͪΎ͔͘͟ ͟ ͔͔͙ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Ό.  

2. ˻͟ ͦͤ;͔͊ͭ͡Έͤ͊Ύ ͍͔͙ͪͫΎ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͙ͫͻͦ͒ͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͒͡Ύ ͪ͊ͫ;͔π
ͭ͊ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͙  ͍͔͙ͫͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ́̏˻ ͔ͨͪͦͭ͊͟. 

 
˿͔͙͔ͦ͒ͪ͗͊ͤ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙. ˤ ͍͔ͦͫͤͦ ͔͙͎͍͚ͣ͊ͪͭͤͦͦ͟ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ͎͍͙ͣͤͦͦ͊ͪͭͪ͟π
͎ͤͦͦ ͒ͦͣ͊ ͔͗͊ͭ͡ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·͔ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͦ͊͟͡͡Έ͎ͤͦͦ ͪ·ͤ͊͟ ͙͗͡ΈΎΣ ͍͟͡Όπ
;͊Ύ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͙͙ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͼ͔͔͍͡·ͻ ͎ͪͯͨͨ. ˾͊ ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ͙͗π
͎ͦͦ͡ ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡ ͍͟͡Ό;͔͊ͭΥ 

1) ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͎ͦͤͯͪͤͭͤͦͦ͟͟ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ  ͙ͪ·ͤͦ;ͤ·ͻ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͯ͘;͊π
͔͚ͣͦ ͦ͊͟͡ͼ͙͙ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͨͦͣͦ;Έ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙ͯ͟ ͙͍͔͙ͨͪͦͫͭ͘ ͤ͊ͼ͔͙͍͙͔͊ͤ͡ 
ͤ͊ ͔ͫ ͎͔ͣͤͭ· ͫͨͪͦͫ͊, ͤ ͊ ͦͭͦͪ͟· ͔͔͋ͯ͒ͭ ͙͔͙͍ͫͦͪͤͭͪͦ͊ ͤ͋ͯ͒ͯ΅͙͚ ͔ͨͪͦͭ͟Φ 
˹͊ ͒͊ ͤͤͦͣ Ή͔ͭ͊ͨ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙͔ͫ͟ ͔͎͔ͫͣͤͭ· ͫͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦ͊ͤ͡· ͍ Ήͦͤͦ͟π
͙ͣ;͔͚ͫͦ͟ ό͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙͚ͫ͟ ͊ͫͫ͟͡ύΣ ͔͎͒ͣͦͪ͊ͺ͙;͔͚ͫͦ͟ ό͙ͭͨ· ͒ͦͣͦͻͦπ
͘Ύ͚͍ͫͭύ ͙ ͍͔͔ͨͦ͒ͤ;͔͚ͫͦ͟ όͼ͔͡Έ ͙ ͫͻ͔ͣ͊ ͙ͨͦͯͨ͟͟ύ ͔͙͎͙͙ͭͪͣͤͦͦ͡Φ  

2) ˮ͘ ͯ;͔͙͔ͤ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͙ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙͚ͭͤ ͼ͔͔͍͡·ͻ ͎ͪͯͨͨΦ ˹͊ ͒͊ͤͤͦͣ 
Ή͔ͭ͊ͨ ͙ͫ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͫΎ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤ·͚ ͍͔͔ͨͦ͒ͤ;͔͙͚ͫ͟ ͙ ͙ͨͫπ
ͻ͎ͦͪ͊ͺ͙;͔͙͚ͫ͟ ͨͪͦͺ͙͡Έ ͔͍͙͔͔͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͼ͔͔͍͡·ͻ ͒ͦͣͦͻͦ͘Ύ͚͍ͫͭ ͍ ͪ͊͘π
͔͔ͪ͘ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͔͍͊ͫͨͭͦ͟ ͙͙͗ͤ͘: 

¶ ˨͔͙ͭ 

¶ ˨ͦͣ͊΄͙͔ͤ ͙͍͗ͦͭͤ·͔ 

¶ ˶͙;ͤ͊Ύ ͎͙͎͙͔ͤ͊ 

¶ ˽͙͎͍͔͙͔ͪͦͭͦͤ͡ ͙ͨ΅͙ 

¶ ˻ͭ͒·ͻ 

¶ ˿ͦͤ 

¶ ˿͔ͫͯ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͙͗ͤ͘Έ 

¶ ˤ·ͻͦ͒ͤ·͔ ͙͒ͤ 

¶ ˨͎ͦͫͯ ͙  ͻ͙ͦ͋͋ 

¶ ˿͔ͦͤ͡;͔ͤͦ ͍͔ͦͫ΅͔͙͔ͤ 
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¶ ˻͔͙͔ͭͦͨͤ͡ 

¶ ˻͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍͙͊ͭͦͣͦ͋͡Ύ 

¶ ˮ ͒ͪΦ 
3) ͙͍͙͔̅ͦͪͣͯͪͦ͊ͤ͡ ̂́˽ ͙ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ ͔ͨͪͦͭ͊͟. ˤ ͍·ͫͦͦͦͤͯ͟͟͟π
͔͚ͪͤͭͤͦ ͔͔ͫͪ͒ ͍ͦͪ͊ͫͭ͊͘Όͭ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔͙͎͋ͪͤ͒ͤͯ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Σ ͦͭͦͪ͟·ͣ 
͔ͭͪ͋ͯΌͭͫΎ ͙ͦͭ͡;͙͔ͭ͡Έͤ·͔ ͍͚͍ͫͦͫͭ͊Φ ˹͊ ͍͙͊ͤ͘Ύ  ͙ͭ͊͟ ͤ͊͘·͍͔͚͊ͣͦ ͯͨ͊π
͍͙ͦ͟͟ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͔ͤ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ. ˹͊ ͫ͊ͣͦͣ ͔͔͒͡Σ ͍ͦͫͤͦ͊ ͡Ό͎͋ͦͦ ͍͙ͨͪ͊͡Έπ
͎ͤͦͦ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ς Ήͭͦ ͍͚͍ͫͦͫͭ͊Σ ͍͊͗ͤ·͔ ͒͡Ύ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ΎΣ ͨͦ ͦ͟π
ͭͦͪ·ͣ ͯ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ ͫ͊͋͊͡Ύ ͙ͨͦ͘ͼ͙ΎΦ 

4) ˽͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͦ͋΅͙ͻ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͟ ͔ͨͪͦͭͯ͟ ό͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͊͟Ύ ;͊ͫͭΈ ͙͊͒͊ͤ͘Ύ 
ͤ͊ ͔͙͍͙͔ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ύ ͍ ͪ͊ ͔͔ͪ͘͘: 

¶ ̂;͊ͫͭ͊͟ ό͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ˬ˴ύ 

¶ ˥ͪͯͨͨ· ͍͒ͦͣͦ όˬ˴ύ 

¶ ˨ͦͣ͊ ό͙͔ͭͪ͡ύ 

¶ ˿͔͟ͼ͙͙ όͨͦ͒Ά͔͒͊͘ύ 

¶ ̏ͭ͊͗͊ 

¶ ˴͍͙͊ͪͭͪ· 
5) ˽͔͔ͪ͒ͨͪͦͭͤ͊͟Ύ Ή͙ͫͤ͊͘͟Ύ ͨͪͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ό͔͔͋ͦ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ͊ύΣ 
͍͟͡Ό;͊Ύ ́̏˽ ͙ ͨͦΉͭ͊͗ͤ·͔ ͨ͊ͤ͡·Φ 

6) ˾·ͤͦ;͔ͤͦ ͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪͤ͟·ͻ ͙ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ 
͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Ύͻ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΣ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͦ͋ͪ͊ͭͤͯΌ ͍ͫΎ͘Έ ͦͭ ͔ͦͭ͒͊͡ 
ͨͪͦ͒͊͗ ό͔ͨͪ͒ͨͪͦ͒͊͗͊ύ. ˽ ͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ ͔͙͍ͨͪͦͭͪͦ͟΅͙͊͟ .ͣ 

7) ˢͪͻ͙͔ͭͭͯͪͤ͊͟Ύ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙Ύ ͨ ͔ͪͦͭ͊͟. 
 
 
 
3. ˽ ˾˻˨ˤˮˬ˩˹ˮ ˩
 
˽͍͙͔͙͔ͪͦ͒͗ͤ ς Ήͭͦ ͍ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͙ ͙͍ͫͨ͊ͤͪͦ͊ͤͤ͡·ͻ ͤ͊ ͙ͻ ͍͔ͦͫͤͦ 
͔͚͍͙͚͒ͫͭΣ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͡·ͻ ͤ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ό ͙ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ ͨͪͦ͒͊͗ ͫ ͨͦͣͦπ
΅ΈΌ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟Φ ͔̇͡Έ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎ ς ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤπ
͍ͭͦ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͍·͙͚ͫͦ͟ ͙ ͙ͫͭ͊͋͡Έͤ·͚ ͙͔͔ͤͭͪͫ 
͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͟ ͔͍͔͔͙͒ͦͨͪͫͣ͟͡ ͔ͨͪͦͭ͊ͣ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͨͪ͒π
ͨͦͫ·͚ͦ͟͡ ͚ͯͫͭͦ;͙͍͎ͦͦ ͫͨͪͦͫ͊ ͤ͊ ͙ͤͻ ͙ ͍͔ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯͭ ͙͙ͣ͊ͫͣ͊͘͟ͼ͙͙ ͨͪͦ͒͊͗ ͙ 
͙ͨͪ͋·͙͡Φ  
 
ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟: 

1. ˾͔ͨͯͭ͊ͼ͙Ύ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟. 
2. ˶ͦΎ͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟. 
3. ̂;͊ͫͭͦ͟ ό͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͦ͊͟͡ͼ͙)͙. 
4. ˻ͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ ͨͦ͡΅͙͊͒͟ ͙  ͦ ͋Ά͔ͭ͊͟Φ 
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5. ˴ͦ ͤͼ͔ͨͼ͙Ύ ͙  ͨͦ ͔͙͔ͭͪ͋ͭ͡Έ͙͔ͫ͟ ͍͚͍ͫͦͫͭ͊ ͨ ͔ͪͦͭ͊͟. 
6. ˿ͪͦ͟ ͫ͒͊;͙Σ ͙ͫͭ͊͒Ύ ͎͍͙ͦͭͦͤͦͫͭΣ ͔ͭͣͨ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊. 
7. ˽͔͙͔͊ͪͭͤͪͫ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ό͊ͤ͊͟͡· ͨͪͦ͒͊͗Σ ͫ͋·ͭ͊). 
8. ͔̇ͤ͊ ͙ ͼ͔͍͙͔ͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ όͼ͔͍ͤͦ͊Ύ ͙͙ͨͦͭ͊͟͡Σ ͙͙ͨͦͭ͊͟͡ ͙ͫ͒ͦ͟͟ύ 
9. ̂ͫ ͍͙ͦ͡Ύ ͙͔͔͙ͨͪͦ͋ͪͭͤΎ ό͙͔ͨͦͭ͊͟Σ ͪ͊ͫͫͪͦ;͊͟Σ ͔͚ͭͪ͒ ͙ͤύ. 
10. ˻ͺ͙ͫ ͨͪͦ͒͊͗ ͙  ͣͦ ͙͋͡Έͤ·͚ ͦͺ͙ͫ ͤ͊ ͦ͋Ά͔͔ͭ͟Φ 
11. ̏ͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͙͡;ͤ·ͻ ͨͪͦ͒͊͗ ό͙ͨͪͦ͒͊͗-͔͔͙͔ͯ͋͗͒ͤύ. 
12. ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦ͒͊͗ (͙͎ͤ͊͟ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͙ͫͪͨͭ͟· ͨͪͦ͒͊͗Σ ͔͎͔ͪ͊ͣͤͭ͡ 
͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͨͪͦ͒͊͗Σ CRMΣ ͍͙ͪͭͯ͊͡Έͤ͊Ύ ˢ́˿ ͙ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͚ͫͦͤͦ͘͟ 
͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡). 

13. ˸͔͊ͭ͟ ͙͎͗ͦͦ͡ ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡Φ 
14. ̊ͦ-ͯͪͯͣ ͙  ͭ ͔ͻͤͦ-ͪͯͣ ͤ ͊ ͦ͋Ά͔͔ͭ͟Φ 
15. ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έͤ͊Ύ ͔ͪ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ό͍͙ͪͭͯ͊͡Έͤ·͔ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͟͡Σ ͎͙ͨͪͦͯ͟͡ ͨͦ ͙͗ͦ͡π
ͣͯ ͔ͦͣͨͫͯ͟͟͡ ͍ ΄͔͔ͣ͡ ͍͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ͔ͪ͊͡Έ͙ͤͦͫͭύ. 

16. ˤ͙͔͙͒ͦͪͦ͟͡ ͙ͦ  ͙͗ͦͣ͡ ͔͔ͦͣͨͫ͟͟͡Φ 
17. ˽͔͔ͪͤͭ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͊͡Έ͋ͦͣ ͙͎͗ͦͦ͡ ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡. 
18. ˣ͔ͯͭ͟͡ ͙͎͗ͦͦ͡ ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡ ͙  ͨͪͦ;͊Ύ ͪ͊͒͊ͭ͊͘͟Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͍͙ ͙͙ͭ͘͟Φ 
19. ˿͙͙͍͙͔ͭͣͯͪͦ͊ͤ͡ ͫͨͪͦͫ͊ ό͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͔ͨ͊ͭͤ͟·ͻ 
͔͔͙͚ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͒͡Ύ ͙͍͔͍ͤͫͭͦͪͦ ͙ ͊͟ͼ͙͚ ͙ͨͪ ͔͙͍ͤ͊ͭͤͦͣ͟ ͔ͫͨͪͦͫύ. 

20. ˾͔ ͔ͫ;-͋ͯ͟ (͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͼ͔͔͍ͦ͡  ͚͊ ͙͙͙ͯ͒ͭͦͪύ. 
21. ˣͪ ͔ͤ͒-͋ͯ͟ ͙  ͍ͯͨ͊ͦ͊͟͟ ͔ͨͪͦͭ͊͟. 
22. ˿͊ ͚ͭ ͔ͨͪͦͭ͊͟. 
23. ˸͙ͦ͋͡Έͤ͊Ύ ͍͔͙ͪͫΎ ͚ͫ͊ͭ͊. 
24. ˨͔ͦͨͦͤͤͤ͊͡Ύ ͔ͪ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͫͭͪͦΎ΅͔͎ͦͫΎ ͦ͋Ά͔ͭ͟ ͙͊  ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ ͙͔͔͚ͤͦͫͭ͡. 
25. ˽͙͍ͦͫͦ͊͟Ύ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ό{9h ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͚ͫ͟ ͦͻ͍͊ͭύ. 
26. ˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͍͔͙͙ͦͤͪͫ͟ ό/whΣ ͯͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͦͨ·ͭ͊ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭύ. 
27. ˽͊ͭͤ͡·͚ ͙ͨͦͫ͟ (˥͎ͯ͡ ˢ͍͒ͦͪ͒ͫΣ ͔̒ͤ͒ͫ͟Φ˨͙͔ͪͭ͟). 
28. ˸͔͙͚͒ͤ͊Ύ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡ ό͔͋͊ͤͤͪ· ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ͊ͻ ͙͔͔͚͒͊ͭ͘͡Σ ͔͙ͫͭ ͔ͪ͊ͣ͟͡· ͍ 
ͫͦͼ͔ͫͭΎͻΣ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͔͎͔͙͎͍ͪͭ͊ͪͭͤͦͯΌ ͙ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛŎύ. 

29. ˴͔ͦͤͭͤͭ-͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙Ό ͒͡Ύ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟. 
30. SMMΣ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ /wa ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 
31. ˻͚ͤ͊ͤ͡-PRΣ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍ͫͭͦ ͫ ͍͙͔͙͊ͭͦͪͭͭ͊ͣΦ 
32. ˽͊ ͔͙͔ͪͭͤͪͫ͟ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟-͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͙ ͟-͔͙͎ͦͣ͊ͪͭͤ͟. 
33. ˻ͅ ͚͊ͤ͡ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡ (outdoor- ͙  indoor-͔ͪ͊ͣ͊͟͡Σ ͙ͪ͊͒ͦΣ ́Σʕ ͔ͨͪͫͫ͊ύ. 
34. ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ ό/waΣ ͍͔͔ͨͦ͒ͤ;͔͙͚ͫ͟ ŜƳŀƛƭ-͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟ ͙ 
͍͔͋-͔͙ͨͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙ΎΣ ͙͍͔ͫͯͫͫͭͤͤ͟·͚ ͙͔͔ͤͭͭ͟͡͡). 

35. ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ό͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ ͙ ͨ͊ͤ͡ύ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 
 
˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ό͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ ͙ ͨ͊ͤ͡ύ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎ ͔ͨͪͦͭ͟.͊ ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔ͪ͊͟͡π
ͣ· ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ ͎͍͔ͦ͒ͦͦ όΉ͙ͦͤͦͣͭ͟ ͋Ό͔͒͗ͭύ. ˹ͦ ͍·͔ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·͔ ͙͙͊ͣͨ͊ͤ͟ 
͒ͦ͗ͤ͡· ͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͊ͭΈͫΎ ͔ͤ ͔͔ͪ͗ м ͪ͊͊͘ ͍ ͍͊ͪͭ͊͟͡ ό͍͔͔ͪͣͤ͊ ͎ͦ͒͊). Όx͔͒͗ͭ 
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͔ͪ͊ͣ͟͡· ͍ ͔͔͎͍ͫͪ͒ͤͦ͒ͦͦͣ ͙ͫ;͙͔͙͙ͫͤ͡ ͔ͤ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ ͔͔͋ͦ͡ м҈ ͦͭ ͍·ͪͯ;͙͟ 
όͫͯͣͣ· ͊͘͟͡Ό;͔ͤͤ·ͻ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦύΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍͔͔ͣͫͭ ͫ ̅˻́ όͺͦͤ͒ ͦͨ͊ͭ͡· ͭͪͯ͒͊ 
͔ͦͭ͒͡ ͊ͨ ͪͦ͒͊͗ ͙  ͔ͦͭ͒͊͡ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ύ ͤ ͔ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ ͔͔͋ͦ͡ н҈ ͦͭ ͍·ͪͯ;͙͟Φ 
 
˨͡Ύ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ ͨͦ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΌ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦΥ 

1. ˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͔ͨͦͪͭͪͭ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ς ͔͎͒ͣͦͪ͊ͺ͙;͔͙͚ͫ͟Σ ͍͔͔ͨͦ͒ͤ;͔π
͙͚ͫ͟ ͙ ͙ͨͫͻ͎ͦͪ͊ͺ͙;͔͙͚ͫ͟ ͨͪͦͺ͙͡Έ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͙͒ͦ͡ ͼ͔͔͍͡·ͻ ͎ͪͯͨͨ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡ όͼ͔͔͍͡·͔ ͔͎͔ͫͣͤͭ·ύΦ ˤ·Ύ͍͙ͭΈ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙͔ͫ͟ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͙ 
͟͡Ό;͔͍·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͍·͋ͦͪ͊Σ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͔ͦͨͪ͊ͭͫΎ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Έ 
͙ͨͪ ͙ͨͪͤΎ͙͙ͭ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͺ͊ͭͦͪ͟·Σ ͔͙͍ͫ͒ͪ͗͊Ό΅͙͔ ͙ͨͪͤΎ͙͔ͭ ͔ͪπ
΄͔͙ͤΎ ͦ ͔ͨͦͯͨ͟͟Φ 

2. ̏ͺͺ͔͙͍ͭͤ͊͟Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ ͨͦ ͚͊͗͒ͦ͟ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͔͚ 
͔͙͎͍͎ͣ͊ͪͭͤͦͦͦ͟ ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡Σ ͙͊ͤ͊͘͡ ͔͚ͪ͊ͣͤͦ͟͡ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟ ͔ͦͤͯͪͤ͟͟π
͍ͭͦΣ ͦͨ ͔͔͔͙͔ͪ͒ͤ͡ ͙ͻ ͦ͟ ͔ͤͯͪͤͭͤ͟·ͻ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ ͙ ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ ͙ͨͦ͘ͼ͙ͦπ
͙͍͙ͤͪͦ͊ͤΎΦ 

3. ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ ͙ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͍͔͎ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 
͍ ͍͔͙͙ͫͪ͊ͤͤ ͫ ͔͙ͦͤͯͪͤͭ͊ͣ͟͟Φ 

4. ˽͎͍͙ͦ͒ͦͭͦͭΈ ͎ͨͪͦͤͦ͘ ͙ ͨ͊ͤ͡ ͨͪͦ͒͊͗Φ 
5. ͙͍̅ͦͪͣͯͪͦ͊͟͡ Ή͍ͭ͊ͨͦ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎ όͪ͊͘ ͙͋ͭΈ ͍͙͔͙͔ͨͪͦ͒͗ͤ ͤ͊ Ήͭ͊ͨ·), 
ͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦ͊͟͡ ͼ͔͔͚͡ ͙ ͊͒͊͘; ͎͊͗͒ͦͦ͟ Ήͭ͊ͨ͊Φ 

6. ˤ·͙ͫͭͪͦͭΈ ͪ͊͋ͦͭͯ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔͎͔ͪ͊ͣͤͭͦͣ͡ ͙͔͋ͤͫ͘-
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͨͪͦ͒͊͗Φ 

7. ˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͔ͪ͊ͣ͟͡· ͤ͊ ͊͗͒ͦͣ͟ Ή͔ͭ͊ͨ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎ όͦͫπ
͍ͤͦͤ͊Ύ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙Ύ ͔͚ͪ͊ͣͤͦ͟͡ ͙͙͊ͣͨ͊ͤ͟Σ ͔͔ͪ͊ͣͤͦ͟͡ ͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤΣ ͙͊ͤͭπ
͔ͦͤͯͪͤͭͤ͊͟͟Ύ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡Σ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͫͦ͋·͙͚ͭΣ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗π
͍͊Ό΅͊Ύ ͔ͪ͊ͣͤ͊͟͡Ύ ͙͍͊ͭͤͦͫͭ͟ΈύΦ 

8. ˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ 
͒͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ Ήͭ͊ͨ͊ ό͙ͫͻͦ͒Ύ ͙͘ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤΎ ͪ ͔͊ͣ͟͡·). 

9. ˿͍͙ͦͫͭ͊ͭΈ ͎ͪ͊ͺ͙͟ ͔͚ͪ͊ͣͤͦ͟͡ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙ 
͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ  ͼ͔͡Ύ͙ͣ Ή͍ͭ͊ͨͦ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎΦ  

10. ˿ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͨ͊ͤ͡ ͙ ͋Ό͔͒͗ͭ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ. ˾͊ͫ;͔ͭ ͔͎ͦͣͨͫͤͦͦ͟͟͡ ͔ͣπ
͙͒͊ ͍͔͙͒͊ͤ͡Ύ όͦͻ͍͊ͭΣ ;͊ͫͭͦͭ͊ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ύ ͙ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͦͤͭ͊ͭ͊͟͟ ͫ ͙͊ͯ͒ͭͦπ
͙͔͚ͪΦ 

11. ˭͔͚͍͍͊͒ͫͭͦ͊ͭΈ ͨͦ͒ͪΎ͒ͤ·͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ όͨͦ͒͋ͦͪ ͎͔͍ͦͤͭͪ͊ͤͭͦ͟Σ ͎ͨͦ͒ͦπ
͍ͭͦ͊͟ ͙͚͊͒͊ͤ͘Σ ͊͘͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͒ ͎͍͍ͦͦͦͪͦ). 

12. ˽͎͍͙ͦ͒ͦͭͦͭΈ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡·Σ ͔͙ͫ͡ ͙ͦͤ ͔΅͔ ͔ͤ ͎͍ͦͭͦ· (͔͚͙͎ͤͣͤΣ ͚͔͙͊͒ͤͭ͊͟Σ 
ͺ͙͔ͪͣͤͤ·͚ ͙ͫͭ͡Έύ. 

13. ͔͙̏ͫͨͪͭ͊͘͟ ͺ͍ͦͪͣ͊ͭͦ ͙ ͙͔͔͚ͤͦͫͭ͡Φ ˤ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΣ ͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤ ͔͍ͣ͊ͭͦ͟ 
͙ ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤ ͤ͊ ͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Ύͻ ̇ˢΦ 

14. ˭͙͊ͨͯͫͭͭΈ ͨ͊ͤ͡ ͍ ͪ͊͋ͦͭͯΦ 
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15. ˤ͔͙ͫͭ ͔͊ͤ͒͊ͪ͟͡Έ ͫͦ͋·͙͚ͭ, ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͨͪͦͼ͔ͤͭ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔͙ͣ͊ͪͭͤ͟π
͎͍͎ͦͦͦ ͨ͊ͤ͊͡. 

16. ˤ͔͙ͫͭ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭͯ͟ ͫͦ͋·͙͚ͭ όͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎΣ ͋ͪͦͤ,͙ ͔͙ͫ͒͟͡), ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ  
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͔͙͎͍͎ͣ͊ͪͭͤͦͦͦ͟ ͨ͊ͤ͊͡Σ ͍ͦͭͦͫΌ͒ͯ ͨͦͯ͡;͊Ύ ͦ͋ͪ͊ͭͤͯΌ 
͍ͫΎ͘ΈΦ ˽͔ ͙͙ͪͦ͒;͔͙ͫ͟ (ͪ͊͘ ͍ ͔ͣͫΎͼΣ ͍͊ͪͭ͊͟͡, ͎ͦ͒) ͫ;͙ͭ͊ͭΈ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ 
͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎ ͙ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭΣ ͔͒͊ͭ͡Έ ͪ͊ͫ;͔ͭ ͨͦ͊͟π
͔͔͚͊ͭ͘͡ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟ ͙ͪ ͔͊ͣ͟͡· ͙ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Φ 

 
˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͙ͨͪ;͙ͤ · ͔ͤΉͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎ ͙  ͔ͪ͊ͣ͟͡·: 

1) ˹͔ ͔͚͍͍͊͒ͫͭͦ͊ͤ͘· ͊ͤ͊͟͡· ͙ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙Φ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͦͭͫͯͭπ
͍͔ͫͭͯͭ ͚ͫ͊ͭ ͯ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͊͟ ͙͙͡ ͔͎ͦ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͯͻͯ͒΄͔͊ͭ ͦͣͣͯ͟π
͙ͤ͊͟ͼ͙Ό ͫ ͔͙͔͔ͨͦͭͪ͋ͭͣ͡Φ ˻͍͔ͭͫͯͭͫͭͯͭ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡ ͤ͊ ͦ͋Ά͔͔ͭ͟Φ ˹͔͔͒ͦͫͭͯͨͤ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͍  ͔͔ͦͭ͒͡ ͨͪͦ͒͊͗Φ ˮ ͭ͊͟ ͔͔͒͊͡Φ 

2) ˽͍͙͔͙͔ͪͦ͒͗ͤ ͻ͙͊ͦͭ;ͤͦ, ͔͙ͫ͡ ͍ͦͭͫͯͭͫͭͯΌͭ ͙ͭ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͔ͨ͊ͤ͡· ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙ ͙͙͚͊ͯ͒ͭͦͪΣ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ōƻƻƪ ό͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ 
͔ͨͪͦͭ͊͟ύΣ ōǊŀƴŘ ōƻƻƪ ͔ͨͪͦͭ͊͟. 

3) ˻΄͙͙͋͟ ͔ͪ͊ͣ͟͡·: 

¶ ˻́ ͙͙͋͟ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͙ ͍·͋ͦͪ͊ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ό͎͔͙͎ͭ͊ͪͭͤ͊ύ ͍͙ͦͤ͘π
͊͟Όͭ ͙͘-͊͘ ͍͙ͦͭͫͯͭͫͭΎ Ύ͙ͫͤͦͫͭ ͔͍͔͙͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͦ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΣ 
͔ͦͤͯͪͤͭ͊͟͟ͻΣ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·ͻ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ͻΦ ˾͔͊ͣ͊͟͡ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͨͦπ
͔ͯͨ͊ͭ͟͡Ύͣ ͭͦ ͔͗Σ ;ͭͦ ͙ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Σ ͔ͤ ͔͍͙͙ͨͪ͒͒ͭ ͙ ͔ͤ 
͍͔͎͔ͦͨͪͦͪ͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ ͍͔͙͚ͦͪ͊͗ͤ͘Σ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͊ͭͫΎ ͍ ͔ͭͻ ͔͗ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ 
͙ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ͻΦ ̏ͭͦ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭΣ ͎ͦ͒͊͟ ͍͔ͣͫͭͦ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͙͔ͫͫ͒ͦ͡π
͍͙͚͊ͤ ͙ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͙ ͍ͨ͊ͤͦ͡, ;Έ͙-ͭͦ ͚͋ͯͤ·͔ ͙ ͔͙͍ͪ͊ͭͤ͟·͔ 
͎͍ͦͦ͡· ͔ͪ΄͊Όͭ ͊͘ ͔͎ͣ͊ͪͭͦͦ͊͟͡ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟Φ 

¶ ˻́ ͙͙͋͟ ͍·͋ͦͪ͊ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ (͔ͫͭͪͣΎͭͫΎ ͟ ͤͯ͡ΌΣ 
͔͙ͫ͡ ͍ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍͔͔͒ͭͫΎ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͔ͪ͊ͣ͟͡·Σ ͊ͤ͊π
͙͙͔ͪͯͭͫ͘͡Ύ ͭͪ͊ͺ͙͟ ͙ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Σ ͊ ͍·͍ͦ͒· ͯ;͙ͭ·͍͊ΌͭͫΎ ͍ ͙ͨͪͤΎ͙͙ͭ 
͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͦ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙͙ͤ). 

¶ ˻́ ͙͙͋͟ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟ ͙͙͡ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤΎ ͔͎ͪ͊ͣͤͦͦ͟͡ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎΦ ˹͙͊ͨͪπ
͔ͣͪΣ ͍ͦͭͫͯͭͫͭͯΌͭ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͍ͫͦ͊͡Σ ͙͍͔ͨͪ͊͟͡Ό΅͙͔ ͼ͔͔͍ͯ͡Ό ͙͊ͯ͒ͭͦπ
͙ͪΌ; ͊͟ͼ͔ͤͭ ͔ͫ͒͊ͤ͡ ͤ͊ ͔͙͔ͪ͊ͣͪͯͣͦͣ͟͡ ͍͔ͭͦ͊ͪ ͙ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ͻ 
ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Σ ͊ ͔ͤ ͤ͊ ͔͙͔͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͙ ͔͎ͦ ͍·͎ͦ͒͊ͻ; ͔ͤ ͯ͊͊ͤ͘͟· ͙ͨͪ;͙ͤ·Σ 
ͨͦ͋ͯ͗͒͊Ό΅͙͔ ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΌ; ͙͍͔ͨͪͫͯͭͫͭͯͭ ͔͎ͫͤ͡ ͙͙͡ ͫͦ͗ͤ͡·͔ ͔͙ͭͪͣπ
ͤ·; ͙ ͡͡Όͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͤ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͯͭ ͔ͭͫͭͯ͟. 

¶ ˽ͪ ͍͔ͦͫͭͪ͊ͤͫͭͤͤ-͍͔͔ͦͪͣͤͤ·͔ ͦ΄͙͙͋͟ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ: ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·͚ ͪͦπ
͙͟͡ ͤ͊ ͙ͪ͊͒ͦ ͙͙͡ ́ˤ ͍͙ͫͭ͊ͭͫΎ ͔ͤ ͍ ͔ͤͯ͗ͤͦ ͍͔ͪͣΎ ͙͙͡ ͔ͤ ͍ ͔ͭͻ ͔͔ͨͪπ
͒͊;͊ͻ; ͊͒ ͔ͪͫͤ͊Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ζ͙ͤ͊ͪͯ͗͟η ͙ͫͦͫͭͦͭ ͙͘ ͔ͤ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;͎ͤͦͦ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͍͔ͨͦͪͻ͔͚ͤͦͫͭ; ͍͔ͨͦͪͻ͙ͤͦͫͭ ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡· ͍ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έπ
ͤ·ͻ ͔ͣͫͭ͊ͻ ͙ ͙͡ ͙ ͔ͣΌͭ ͨͦ͡ͻ͙͔ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͍͙͙͙͒ͣͦͫͭ. 
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˹͙͔͗ ͔͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͔ͣͦ͒͡ΈΣ ͍͔ͦͭ;͊Ό΅͊Ύ ͊͘ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ (͙ͪͫΦ мл).  
 

 
 

˾͙ͫΦ 10 
 

˽͙ͪ ͭ͊ͦ͟ ͚ͫͻ͔͔ͣ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͣ ͊͘ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͙͔͒ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͔ͣ͊ͪ͟π
͙͎ͭͤͯΣ ͊ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͭ͒ͦ͡ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͯͭ ͟ ͙ͦ͡;͔͍ͫͭͯ ͺͯͤ͟ͼ͙͚:  

a) ͦͭ ͔͒͡ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ͙ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟,  
b) ͔ͦͭ͒͡ ͨͪͦ͒͊͗ ό͙͙͡ ͔ͦͭ͒͡ ͨͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡),   
c) ͔ͦͭ͒͡ ͔ͪ͊ͣ͟͡· ͙  ͍ͫΎ͔͚͘ ͫ ͦ͋΅͔͍͔ͫͭͤͤͦͫͭΈΌ. 
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4. ˽ ˾˻˨ˢˬˮ 
 
˭͊͒͊;͙ ͨ ͪͦ͒͊͗Υ 

¶ ˥͙͍͊ͪ͊ͤͭͪͦ͊ͭΈ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͫ͋·ͭ͊Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͙͔͔ͨ͊ͤͪͯͣͦ͡Σ ͦ͟π
͎͒͊ Ήͭͦ ͤͯ͗ͤͦΣ ͔͎ͦ ͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ ͊͘ ͫ;͔ͭ  ͔͔͍ͪͪ͊͘ ͣͦ΅͙ͤͦͫͭΣ ͍ͫΎ͎͊ͤͤͦͦ͘ ͫ 
͙͔͙͔ͯͫͤͣ͡ ͔ͦͭ͒͊͡ ͨͪͦ͒͊͗Φ 

¶ ˽͔͍͙͔ͪ͒͒ͭΈ ͙͙͒ͤ͊ͣͯ͟ ό͔͔ͨͪ͗͒ ͍͔͎ͫͦΣ ͫͨ͊͒ύ ͨͪͦ͒͊͗ ͒͡Ύ ͍͔͍͔͔ͫͦͪͣͤπ
͚ͤͦ ͙͙ͣͦ͋͊͘͡ͼ͙͙ ͔͔͍ͪͪ͊͘ ͣͦ΅͙ͤͦͫͭΦ 

¶ ˨͙͔͙͔ͦͫͭ͗ͤ ͔͍͙͙͙ͤ͊ͫͣͦͫͭ͘ ͨͪͦ͒͊͗ ͦͭ ͺ͍͊ͭͦͪͦ͟ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ ͔ͫͪ͒·Σ ͨͦπ
͍·΄͔͙͔ͤ ͚ͯͫͭͦ;͙͍͙ͦͫͭ ͨͪͦ͒͊ ͗ ͟  ͍͙͡Ύ͙ͤΌ ͔͎͙͍ͤ͊ͭͤ·ͻ ͺ͍͊ͭͦͪͦ͟Φ 

 
˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦ͒͊͗ ͙ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ό͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ ͙͙ͣͤͣͯͣύ: 

1. ˤ·͋ͦͪ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͨ ͪͦ͒͊͗ ό͙͙ͨͦͭ͊͟͡ ͫ͋·ͭ͊ύΦ 

¶ C͊ ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤ·͔ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙ͦͣ͟ (cͦ ͔͙͔͒ͪ͗͊ͤ 
͍͔͎ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͦ ͔ͦͭ͒͊͡ ͨͪͦ͒͊͗). 

¶ ˴͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͡·͔ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ;͔͔ͪ͘ ͔ͫͭΈ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ, 
͙͔ͣΌ΅͔͚ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·͚ ͋Ό͔͒͗ͭ ͙ ͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͎ͯͫͯ͡ ͨͦ 
͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΌΦ ͎͙̂ͫͯ͡ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊ ͒ͦ͗ͤ͡· ͍͟͡Ό;͊Έͭ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 
͍ͨ͊ͤͦ͡·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Σ ͙͙͊ͤ͊ͭͯ͟͡ ͨͪͦ͒͊͗ ͙ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡ΈͤͯΌ 
ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΣ ͙ ͦͨ͊͡;͙͍͊ΌͭͫΎ ͙͋ͦ͡ ͊͟͟ ҈ ͦͭ ͫͯͣͣ· ͔͙ͫ͒͟͡Σ ͙͋ͦ͡ ͍ 
͔͔ͪ͊ͣͪ͘ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ м ͍͟Φ ͣ ͙͗͡ΈΎ ͨͦ ͺ͊ͭͯ͟ ͙ͨͪͦ͒͊͗Σ ͙͋ͦ͡ ͊͟͟ 
ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͊͟Ύ ͫͯͣͣ͊ ͊͘ ͨͪͦ͒͊ͤͤͯΌ ͍͙͊ͪͭͪͯ͟Φ 

¶ ˿͔ͣ΄͊ͤͤ·͚ ͙ͭͨ ͨͪͦ͒͊͗Φ ˤ·͙͍͙͔ͫͭͪ͊͊ͤ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭͤͦ΄͔π
͙͚ͤ ͫ ͎͔͍͙͊ͤͭͫͭ͊ͣ ͙ ͎͔͙͊ͤͭ͊ͣΦ 

2. ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ό ͦͺ͙ͫ͊ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͦͺ͙ͫ ͊ͤ͊ ͯ;͔͊ͫͭ͟Σ 
͙͋ͦ͡ ͍·͔͔͙͔͒ͤ͡ ͍͔͍͔͎ͦͭͭͫͭͤͤͦͦ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ͔ͤ ͔͔ͣͫͭ ͒͡Ύ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͎ͫͦͦ͟ 
ͦͤͫͯ͟͡Έ͙͍͙ͭͪͦ͊ͤΎΦ ˻ͅ ͙ͫ ͨͪͦ͒͊͗ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͎ͪ͊ͫͨͦ͊͊ͭ͡ΈͫΎ ͍ ͚͒ͦͫͭͯͨͤͦ 
;͙͊ͫͭ ͎ͦͪͦ͒͊ ͍͙͙͋͘͡ ͟ ͣͯ͡Έ͙ͭͣ͊ͪ΄͚ͪͯͭͤͦ ͍͔ͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͦ͋΅͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ 
ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ͊Φ ˻ͺ͙ͫ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ ͻͦͪͦ΄ͦ ͦͺ͔ͦͪͣͤ͡ ͙ ͍͔ͯͤ͊͊ͣ͘ ͤ͊ ͪ͊ͫπ
ͫͭͦΎ͙͙ͤ. ʕ  ͦͺ͙͔ͫ ͒ͦ͗ͤ͡· ͙͍͍ͨͪͫͯͭͫͭͦ͊ͭΈ: 

¶ ˭ͦͤ͊ ͔͔ͪͫͨ΄ͤ ό͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪΣ ;ͭͦ ͍͔ͫͭͪ;͔͊ͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ύ, ͎͔͊ͪ͒π
ͪͦ͋, ͣΎ͎͊͟Ύ ͦͤ͊͘ ό͙͍͒͊ͤΣ ͗ͯͪͤ͊͡Έͤ·͚ ͙ͫͭͦ͟͡ύ, ͔͒ͭͫ͊͟Ύ ͦͤ͊͘, ͔ͨπ
͔͎͍ͪͦͦͪͤ· ͔͟ ͦͣͤ͊ͭ· ͍ͦ ͔͍͔ͣͤͦ͗ͫͭͤͤͦͣ ;͙͔ͫ͡Σ ͯ͋ͦͪͤ͊Ύ ό͔ͭͯ͊ͭ͡ύ. 

¶ ˢͨ ͔ͭ;͊͟, ͔ͯͪ͟͡ ͫ ͍͚ͦ͒ͦ, ͦ͟ͺ͔-ͣ͊΄͙ͤ͊ (ͦ͟ͺ͔ ͔͍͚ͪͤͦͦ͘Σ ͦ͟ͺ͔͚ͤ·͔ 
;͊΄͙͟ ͍ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦͣ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭΣ ͍ ͦ͋΅͔͚ ͔ͦͤ͘ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ;͍͍ͯͫͭͦπ
͍͊ͭΈͫΎ ͊ͨ͊͘ͻ ͍͔͔͍͔͎ͫ͗͊ͪͤͤͦͦ ͦ͟ͺ͔). 

¶ ͎̂ ͦͦ͟͡ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ ό͔ͫͭͤ͒ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͒͡Ύ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͙͚ͦͨ͟ 
͙ͫͻͦ͒ͤͦ-͔ͪ͊ͪ͘΄͙͔ͭ͡Έ͚ͤͦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙, ͍ͯͫͭ͊Σ͊ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ͔ͪπ
͎͔͙͊ͣͤͭͪͯ͡Ό΅͙ͻ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͔ͦͭ͒͊͡ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͚ͨͪ͊ͫ-͙ͫͭ͡). 

¶  ʕͦͺ͙͔ͫ ͨͪͦ͒͊͗ ͒ͦ͗ͤ͡· ͋·ͭΈ ͙͔͒͊͡Έͤ͊Ύ ;͙ͫͭͦͭ͊ ό͔͔͔͍͗͒ͤͤ͊Ύ 
ͯ͋ͦͪ͊͟ύΣ ͙ͣ͊ͭ͟͡-ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙ ͍͙ͯͦͦ͘͘͟͡Ύͼ͙Ύ ͔͔͎͍ͨͪͦͦͪͤ·ͻ ͦͣͤ͊ͭ͟Φ 

http://www.adevelopment.pro/
mailto:box@adevelopment.pro















